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> ESTRUTURA ABRANGENTE para a prevengdo do suicidio na forga policial

Introducao

A Estrutura Abrangente para a Prevencdo do Suicidio na Forca Policial €

um recurso central no trabalho mais amplo realizado pelo Consoércio
Nacional sobre a Prevencdo do Suicidio na Forca Policial (o Consoércio). Um
projeto do

Programa Nacional de Iniciativas de Seguranca de Agentes (NOSI) do
Escritério de Assisténcia a Justica do Departamento de Justica dos EUA, o
Consorcio foi formado em outubro de 2018 pela Associacdo Internacional de
Chefes de Policia (IACP), em parceria com o Cenfro de Desenvolvimento da
Educacdo (Education Development Center - EDC) e apoio da Alianca
Nacional de A¢cdo para a Prevencdo do Suicidio (National Action Alliance for
Suicide Prevention - Action Alliance) (), para aumentar a conscientizacdo e
prevenir o suicidio entre os policiais. Por meio do Consércio, cinco grupos de
forca-tarefa foram formados para identificar recomendacoes e
consideracoes para a profissdo de policial no que se refere aos esforcos de
prevencdo de suicidio em uma agéncia ou departamento: mensagens,
dados e pesquisa, mudanca de organizacdo e sistema, apoio de pares e
apoio familiar. Um tema comum que emergiu das discussdes do Consorcio,
tanto presenciais quanto virtuais, foi a necessidade de as agéncias de
seguranca publica terem informagdes sobre os vdrios componentes da
prevencdo ao suicidio. Este recurso de Estrutura Abrangente para a
Prevencdo do Suicidio na Forca Policial € um guia para uma agéncia policial
implementar estratégias holisticas e intencionais de prevencdo ao suicidio
em todo o espectro de prevencdo, infervencdo e apds uma perda por
suicidio.

Os esforcos de prevencdo do suicidio tém maior probabilidade de

sucesso quando combinam vdrias estratégias que funcionam em

conjunto para abordar diferentes aspectos do problema. Por meio do
trabalho com o Consércio, este modelo identifica e fornece 11

estratégias amplas que representam uma estrutura abrangente para a
prevencdo do suicidio por agentes de seguranca publica e promog¢do

da saude mental. O arcabouco foi adaptado de um modelo

desenvolvido pelo Centro de Recursos de Prevencdo do S vicidio. Este
modelo e estrutura baseiam-se em evidéncias existentes e fambém em
conftribuicoes do Consorcio.
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Aplicacédo da Estrutura Abrangente para a
Prevencao do Suicidio na Forca Policial

A Estrutura Abrangente para a Prevencdo do Suicidio na
Forca Policial destina-se a apoiar a sadde e o bem-estar
dos policiais e é apropriada para lideres de agéncias de
aplicacdo da lei, equipe de comando, profissionais de
salude mental e bem-estar, equipe de suporte de pares e
outros responsdveis pela salde e bem-estar dos policiais.
Ela foi elaborada para ter uma abordagem holistica e
deve ser usada para fornecer informacdes no
desenvolvimento de planos de prevencdo estratégica
do suicidio e promocdo da saude mental que incluem
politicas, procedimentos e freinamentos relacionados. As
estratégias delineadas na estrutura devem ser
implementadas ao longo do tempo por meio de uma
abordagem de agéncia personalizada que reflete as
necessidades, recursos e consideracdes especificas
dentro de cada departamento. A lideranca deve
frabalhar com todos

os membros do departamento, profissionais de saude
mental e bem-estar, representantes da familia, capeldes
e outros envolvidos na prevencdo do suicidio para
priorizar um plano de implementacdo. Embora todas as
dreas da estrutura sejam importantes, criar e sustentar
uma lideranca e cultura organizacional que apoie a
saude mental estabelece
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a base para todas as outras acdes. Este € o ponto de
partida. Uma vez que o comando geral tenha
comecado a abordar a cultura, € melhor considerar
todos os componentes da estrutura, inicialmente
focalizando aqueles mais urgentes para o
departamento especifico. As dreas da estrutura foram
organizadas em trés categorias: Lideranca,

Assisténcia e Suporte. Essas categorias sdo
principalmente para fins organizacionais, pois hd

fluidez e todas as secoes exigem lideranca, tém
aspectos de apoio e cada uma desempenha um
papel importante na assisténcia dqueles que podem
estar em risco de suicidio. Existem inUmeros recursos
locais, regionais, nacionais e internacionais para

serem aplicados na implementacdo das estratégias
nesta estrutura, e os departamentos séo encorajados a
explorar recursos especificos para suas necessidades e
planos.

O conteldo a seguir descreve estratégias para
implementar e sustentar a prevengdo do suicidio em
organizacoes policiais. Essa estrutura deve ser usada
para fortalecer essas protecdes e melhorar a rede de
seguranga para prevenir crises suicidas.




Criar uma cultura de lideranca que
apoie a saude mental

Facilitar com sucesso uma abordagem abrangente de
prevencdo do suicidio requer lideranca ativa. Executivos,
comandantes, supervisores e outros lideres tém um papel
critico em garantir que a prevencdo do suicidio seja
priorizada e que as normas e prdticas que apoiem a salude
mental e o bem-estar sejam integradas de forma consistente
e em todos os aspectos-chave do policiamento.!

E particularmente importante criar uma cultura
organizacional que apoie a saude e o bem-estar geral,
incentive a busca de ajuda e fortaleca aresiliéncia.
Organizacodes resilientes reconhecem os riscos inerentes &
profissdo, incluindo fraumas, e buscam ativamente proteger
seu pessoal desses riscos.2 Os lideres também ajudam a criar
uma cultura que apoia a saude mental ao dar o exemplo
por meio de suas atitudes e comportamentos. Além de
tornar sua salde mental e bem-estar uma prioridade, é
importante para os lideres compartilharem suas experiéncias
vividas de como enfrentaram um desafio ou crise e foram
capazes de superd-los com o apoio de profissionais de
saude mental, colegas e outros.

As estratégias que a equipe de comando deve usar para
criar uma cultura de lideranca que apoie a saude mental
incluem o seguinte:

B PRIORIZAR a saude mental, bem-estar e prevencdo de
suicidio dos policiais alocando recursos para essas dreas
e integrando-as em politicas, protocolos e sistemas. As
agéncias podem considerar buscar recursos de salude e
bem-estar por meio de confisco de ativos,
financiamento de subsidios, doacdes em espécie e
muito mais.

B CONDUZIR uma auditoria das politicas e praticas atuais
de bem-estar mental e prevencdo do suicidio como
ponto de partida ou para melhorar os esforcos
existentes.3

B DESENVOLVER um plano estratégico e um cronograma
apropriado para implementacdo de forma a abordar a
promocdo da saude mental e prevencdo do suicidio.

B SISTEMATICAMENTE usar ferramentas como pesquisas
andnimas e confidenciais para perguntar aos policiais
sobre os fatores de estresse que os afetam e os recursos
que lhes s@o de interesse e que podem ajudar a mitigar
o estresse. Responder as informacdes fornecidas e usa-
las para fundamentar o plano de promocdo da saude
mental e prevencdo do suicidio do departamento.
Considerar como os fatores de estresse podem mudar
ao longo do tempo, ao longo da carreira policial de
uma pessod e em varias patentes. Avalie se as
mudancgas implementadas estdo abordando os
problemas identificados.

[ ] INTRODUZIR, priorizar e reiterar a importéncia
do bem-estar holistico do policial, comecando na
academia de policia e continuando ao longo da
carreira do policial, incluindo a aposentadoria.

u DIFUNDIR pelo departamento informagdes e
recursos que tratam de dreas de conflito que os
policicis podem enfrentar, incluindo uso indevido de
substancias, problemas de relacionamento e de
saude financeira .4

[ | IDENTIFICAR e abordar as fontes de estresse
relacionadas ao trabalho entre os policiais, incluindo
fatores de estresse relacionados ao trabalho por
turnos, hordrios e cuidados com criangas ou
dependentes. Lembre-se dos desafios enfrentados por
subgrupos especificos, incluindo pais solteiros e
familias com dois policiais (por exemplo, um casal
formado por dois policiais) para cumprir os requisitos
de hordrio normal ou horas extras.

u OFERECER treinamento em toda a agéncia que
aumente o conhecimento sobre salde mental e
prevencdo do suicidio e promova resiliéncia e
habilidades de gerenciamento de estresse.> Garantir
que os freinadores demonstrem competéncia cultural
e competéncia na cultura policial. Os lideres devem
estar & frente e desses eventos de freinamento.

[ ] ENCORAIJAR e modelar o autocuidado por meio
de acdes como dormir o suficiente, alimentacdo
sauddvel, atividade fisica, meditacdo, passar tempo
com amigos e familiares e buscar ajuda se necessdrio.

[ | GARANTIR que a busca de agjuda ndo leve a
consequéncias negativas para os policiais e contornar
qualquer percepcdo equivocada que os agentfes de
seguranca possam ter sobre a busca de ajuda.

u ASSEGURAR acesso a atendimento de saude
mental de alta qualidade e apoio psicoldgico,
incluindo tratamento especifico para suicidio.¢ Tornar
comum o uso de servicos de salde mental ao integrar
elementos de saude psicoldgica em programas
regulares de salde e compartilhar rotineiramente
histérias de recuperacdo de saude fisica e mental.
Proteja a confidencialidade e mantenha a confianca
tendo leis e politicas claras de confidencialidade e
garantindo que os policiais estejam cientes dessas
regras.

[ ] GARANTIR gue haja protocolos e
procedimentos em vigor em caso de morte ou
tentativa de suicidio. Os protocolos e procedimentos
garantirdo que a agéncia possa realizar uma andlise
para identificar os fatores relevantes que a agéncia
pode abordar para prevenir futuros comportamentos
suicidas, entre outros no departamento.7.8
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Divulgar mensagens seguras € positivas

Outro elemento-chave da prevencdo do suicidio é garantir
que as mensagens relacionadas ao suicidio sejam fransmitidas
de forma a apoiar a seguranca, a busca de ajuda e o
tratamento. Os esforcos de comunicacdo também devem
aumentar a conscientizagdo sobre programas e apoios de
saude mental e bem-estar.

As conversas sobre a salde mental e a prevencdo do suicidio
na for¢a policial devem ser feitas realizadas regularmente e ter
foco em mensagens positivas, resilientes e esperancosas que
evitem a banalizacdo do suicidio como o resultado esperado
da exposicdo aos fatores estressantes da atividade policial.

No ambiente policial, as mensagens sobre saude mental e
suicidio incluem:

[ ] AS INFORMACOES relacionadas ao suicidio transmitidas
pela lideranca

[ ] 0S CAMINHOS pelos quais os lideres naturais do
departamento falam sobre saude mental e suicidio

[ | 0S TIPOS de conteudo incluidos em materiais
desenvolvidos pelo departamento para promover servicos de
saude mentall

[ | AS INFORMACOES fornecidas & midia em entrevistas
realizadas apds uma morte por suicidio

A comunicacdo da agéncia pode ter uma abordagem
holistica, considerando todos os componentes da estratégia
abrangente de prevencdo do suicidio. E importante
comunicar que o problema do suicidio € complexo, enfatizar a
mensagem de que hd esperanca, de que o suicidio pode ser
evitado e, finalmente, ndo hd necessidade de lutar sozinho. Os
departamentos devem destacar as solucdes para o estigma,
em vez do problema do estigma.

Os policiais tém uma mentalidade de solucionar problemas;
portanto, mensagens claras que comunicam agdes positivas,
simples e diretas os capacitardo a tomar medidas que
abordem o problema do suicidio em seus préprios escaldes.

Honrar as vidas perdidas por suicidio, enquanto se respeita
aqgueles que estdo lutando, é a chave em qualgquer
mensagem para os policiais. A equipe de comando, o pessoal
de comunicacdo e os supervisores devem ter cautela ao falar
sobre suicidio nas correspondéncias da agéncia, na midia e
em ambientes comunitdrios. Qualquer comunicacdo
divulgada por um departamento ou outra organizagdo sobre
suicidio policial - inclusive apds uma baixa por suicidio - deve
levar em consideracdo os policiais, familiares e membros da
comunidade. Capacitar a lideranca e os pares para
compartilhar suas histérias de desafios de salde mental, de
como lidar com traumas, questdes de uso de substdncias,
obtencdo de ajuda em caso de violéncia por parceiro intimo
e resiliéncia durante uma crise suicida pode ter um impacto
profundo.

Ao comunicar-se sobre o suicidio, as agéncias policiais
devem seguir as orientacdes de mensagens
desenvolvidas pelo
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Consércio, Mensagens sobre Prevencdo do Suicidio na Forca
Policial. O recurso de mensagens seguras se concentra tanto
em evitar contelUdos de mensagens potencialmente nocivos
como, ao mesmo tempo, em aumentar uma narrativa
positiva. Certas mensagens sobre suicidio podem aumentar
a probabilidade de uma pessoa em risco de suicidio ter
maior probabilidade de pensar ou tentar o suicidio. A
comunicacdo sobre suicidio deve evitar cobertura
sensacionalista, detalhes sobre métodos ou locais de suicidio,
expressar que o suicidio € comum, dar énfase exagerada nos
dados de morte por suicidio e retratar o suicidio com algo de
explicagdo simples.?

As etapas para divulgar mensagens seguras e positivas incluem:

B DESENVOLVER uma estratégia e mensagens relacionadas &
importédncia da salde mental e do bem-estar em seu
departamento.

B COMUNICAR sobre o bem-estar mental para todo o
departamento regularmente, em vez de agir apenas apds um
evento fraumdtico.

B USAR estratégias de mensagens seguras para falar sobre
suicidio, prevencdo do suicidio e compartihamento de
experiéncias vividas. Ndo tenha medo de falar sobre suicidio -
tanto interna quanto publicamente. Incentive o pessoal da
agéncia a reconhecer os sinais de alerta e a intervir de maneira
eficaz e apropriada.

B GARANTIR gue tfoda comunicacdo sobre suicidio atenda as
diretrizes estabelecidas a respeito de mensagens. Os recursos
disponiveis online incluem recomendacdes para Reportagem
sobre Suicidio e Mensagens sobre Prevencdo de Suicidio na
Forca Policial desenvolvidas pelo Consorcio.

B INCLUIR agentes com experiéncia vivida em mensagens
para toda a agéncia.

B EVITAR dizer coisas depreciativas sobre individuos que
relatam ter pensamentos ou comportamentos suicidas, incluindo
membros da comunidade, pois os policiais que podem estar
pensando em suicidio podem relacionar esses comentdrios a si
mesmos.

B GARANTIR que tfodos os Agentes de Informacdo
PUblica/Agentes de Relacdes PUblicas e porta-vozes da midia
no departamento estejam familiarizados com as diretrizes
estipuladas em Mensagens sobre Prevencdo do Suicidio na
Forca Policial para evitar banalizar ou mesmo sensacionalizar o
suicidio.

B COMPARTILHAR as diretrizes do Mensagens sobre Prevencdo
do Suicidio na Forca Policial e demais diretrizes associadas a
midia quando estdo cobrindo uma matéria sobre satde mental
ou suicidio.
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Desenvolver resiliéncia e habilidades de
enfrentamento saudaveis

No dia a dia, os policiais se adaptam e enfrentam
adversidades e uma série de diferentes situacoes e fatores
de estresse.

Resiliéncia - a capacidade de enfrentar adversidades e se
adaptar as mudancas - € um fator protetor contra o risco de
suicidio.

Construir resiliéncia, habilidades de resolucdo de problemas
e habilidades de enfrentamento podem aumentar a
protec@o contra o suicidio. Aumentar os fatores de
protecdo e diminuir os fatores de risco de suicidio nos niveis
individual e organizacional sdo as principais abordagens em
um plano de prevencdo de suicidio.®

Os fatores de protecdo especialmente relevantes para a
policia incluem:!

B Resiliéncia
B Habilidades para lidar com fatores de estresse
relacionados ao trabalho

B Servicos de saude mental e bem-estar
culturalmente apropriados

B Apoio social e de pares

A resiliéncia também abrange outros atributos, como
otimismo, autoconceito positivo, busca de ajuda e
capacidade de permanecer esperancoso. A pesquisa
sugere que policiais resilientes sdo capazes de se auto-
regular e manter a compostura em situacoes
desafiadoras. O conceito e os beneficios da resiliéncia
também podem ser Uteis na protecdo

contra o estresse cumulativo do frabalho e na
administracdo dos fatores de estresse da vida cotidiana.!?

Além de construir resiliéncia, é importante fortalecer

as habilidades de enfrentamento sauddveis, como
resolucdo de problemas, comunicacdo, toler@ncia

ao sofrimento, controle do estresse, além de

consciéncia emocional e habilidades de

identificacdo. Muitas estratégias podem ser usadas

para incorporar o desenvolvimento de habilidades

de enfrentamento sauddveis

em foda a cultura organizacional. Considere canais como
desenvolvimento profissional, recursos relacionados &
comunicacdo e relacionamento, planejamento financeiro e
programas como os de atencdo plena.
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PROVIDENCIAR treinamento especifico para
profissionais de aplicacdo da lei de forma a ajudd-los
a desenvolverem resiliéncia e habilidades para a vida,
como pensamento critico, gerenciamento de
estresse, enfrentamento e como abordar com
seguranca desafios como estresse econdmico e
problemas de relacionamento. O treinamento
também pode ensinar os policiais a administrar
emocdes intensas, como raiva e angustia, associadas
a doencas fisicas e envelhecimento. Treinamento de
habilidades, aplicativos méveis e materiais de
autoajuda sdo exemplos de maneiras de aumentar as
habilidades para a vida e construir resiliéncia.

FORNECER tfreinamento especifico sobre
resiliéncia e habilidades de enfrentfamento
rofineiramente, comecando na academia e
depois durante todo o trajeto até o momento da
a transicdo para a aposentadoria.!3 Reforcar o
freinamento formal por meio de canais informais,
como discussdes em momentos de lista de
chamadas, conversas individuais com o supervisor
de linha de frente, durante exercicios de salde
fisica,

apds um incidente critico, durante as avaliacdes
anuais de desempenho e nas verificacdes anuais de
bem-estar.

DESENVOLVER habilidades para lidar com o estresse e
o tfrauma de maneira positiva. As habilidades de
enfrentamento podem atenuar os efeitos negativos do
estresse no bem-estar psicoldgico e ajudar os policiais a
se ajustarem a situagdes emocionais negativas. Essas
habilidades podem ajudar os policiais a identificar
fontes especificas de estresse e desenvolver um plano
para reduzi-los.

Os recursos disponiveis incluem aqueles oferecidos
pela IACP em
https://www.theiacp.org/resources/officer-safety-and-
wellness.

PROVIDENCIAR aulas e freinamento em habilidades
de enfrentamento e resiliéncia que sejam
convenientes para os policiais durante vdrios turnos
como parte do dever.

CONSULTAR os recursos de resiliéncia, incluindo
aqueles oferecidos pela IACP em
https://www.theiacp.org/ resources/officer-
safety-and-wellness.
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Mitigar o impacto do trauma e estresse cumulativo

Diariamente, os policiais passam por estresse relacionado ao
frabalho que pode variar de conflitos interpessoais a eventos
extremamente traumdticos, como uma troca de firos
envolvendo policiais ou um acidente de carro fatal
envolvendo uma crian¢ca ou um suicidio na comunidade. A
exposicdo repetida a incidentes traumdticos pode levar ao
estresse cumulativo que, quando ndo administrado de
maneira sauddvel, pode ser prejudicial a salude fisica e
mental dos policiais.’* A exposicdo a violéncia e eventos
tfraumdticos pode impactar a percepcdo de mundo do
policial e pode contribuir para uma série de consequéncias

negativas, tanto no nivel individual quanto organizacional.'s
16

Com apoios e intervencdoes adequadas, os policiais podem
superar o impacto dessas experiéncias fraumdticas.

Os esforcos para mitigar os efeitos do estresse relacionado
ao trabalho devem ser fundamentados na questdo de
fraumas, ou seja, com base no conhecimento e
compreensdo do trauma. Isso significa que:1?

B Todo o pessoal da agéncia deve ter uma compreensdo
bdsica de trauma.

B Todo o pessoal da agéncia pode reconhecer os sinais
de trauma.

B A agéncia deve aplicar principios de abordagem
informada sobre frauma.

B A agéncia deve garantir que suas prdticas ndo
desencadeiem memdrias dolorosas que podem traumatizar
novamente os individuos afetados. Por exemplo, o
processamento obrigatério em todo o departamento apds
um evento fraumdtico pode ser novamente tfraumatizante
para um policial que foi impactado anteriormente, mas ndo
atendeu a este evento em particular.

As estratégias que abordam o impacto por trauma e estresse
cumulativo e que devem ser implementadas em todo o
departamento incluem os pontos a seguir:

B REVER o Kit de Ferramentas de Trauma Vicdrio e avaliar
a organizacdo usando o Guia de preparacdo
organizacionalpara o Trauma Vicdrio. Aplicar praticas para
criar uma organizacdo informada sobre traumas
relacionados ao trauma vicdrio.'8

B CONSTRUIR prdticas fundamentadas em tfraumas nas
operacodes didrias da agéncia, alinhando-se com os
principios do policiamento orientado para a comunidade,?
Justica processual, 20 e a missdo do departamento - fudo
com o objetivo de construir uma cultura departamental
informada sobre fraumas.

B DESENVOLVER politicas, procedimentos e equipes que
podem ser ativados para apoiar os agentes de policia que
foram impactado por um incidente traumdtico. Os
protocolos de resposta a eventos tfraumdticos podem ser
conduzidos por um profissional de sadde mental
culturalmente competente, provedor do Programa de

Assisténcia ao Colaborados (EAP), capeldo ou um oficial sénior.

B CRIAR um processo para a equipe identificar se um incidente
foi considerado critico ou traumdtico para um membro da equipe
individual e se esse individuo gostaria de suporte, como incluir uma
caixa de verificacdo no sistema de relatério de incidentes para a
equipe preencher como "“Eu gostaria de receber
informagdes/suporte.”

O QUE E TRAUMA?

[ | Um evento ou eventos (reais ou
ameacas) de dano fisico ou psicoldgico ou
negligéncia grave com risco de vida.

> O individuo experimenta o(s) evento(s) como
algo psicologicamente angustiante, prejudicial,
perturbador ou muito pesado.

> O(s) evento(s) levam a efeitos adversos.

> O inicio do trauma pode ser imediato ou
tardio.

> A duracdo do trauma pode ser de curto ou
longo prazo.

PRINCiPIOS-CHAVE DE UMA
ABORDAGEM INFORMADA EM CASOS DE TRAUMA

u Seguranga Todo o pessoal se sente
fisicamente e psicologicamente seguro.

| Confiabilidade e transparéncia. As decisdes sdo
tomadas com transparéncia.

[ | Suporte de pares. O apoio dos colegas e a auto-
ajuda mutua estabelecem seguranca e esperanca.

[ | Colaboragao e mutualidade. A agéncia encoraja o
compartiihamento significativo de poder e fomada de
decisdo.

[ | Capacitagao, voz e escolha. Os pontos fortes e as
experiéncias dos individuos sdo reconhecidos e
desenvolvidos.

u Questdes culturais, historicas e de género. A
agéncia supera os esteredtipos e preconceitos culturais e
oferece servicos responsivos.

Fonte: Substance Abuse and Mental Health Services
Administration. SAMHSA'’s concept of frauma and
guidance for a tfrauma-informed approach.
Rockville, MD: SAMHSA, 2014..

https://store.samhsa.gov/product/SAMHSA-s-Concept-
of-Trauma-and-Guidance-for-a-Trauma-Informed-
Approach/SMA14-4884.html

INICIATIVAS NACIONAIS DE SEGURANCA DO POLICIAL | 9



https://vtt.ovc.ojp.gov/
https://vtt.ovc.ojp.gov/the-vt-org-and-other-tools
https://vtt.ovc.ojp.gov/the-vt-org-and-other-tools
https://store.samhsa.gov/product/SAMHSA-s-Concept-of-Trauma-and-Guidance-for-a-Trauma-Informed-Approach/SMA14-4884.html
https://store.samhsa.gov/product/SAMHSA-s-Concept-of-Trauma-and-Guidance-for-a-Trauma-Informed-Approach/SMA14-4884.html
https://store.samhsa.gov/product/SAMHSA-s-Concept-of-Trauma-and-Guidance-for-a-Trauma-Informed-Approach/SMA14-4884.html
https://store.samhsa.gov/product/SAMHSA-s-Concept-of-Trauma-and-Guidance-for-a-Trauma-Informed-Approach/SMA14-4884.html
https://store.samhsa.gov/product/SAMHSA-s-Concept-of-Trauma-and-Guidance-for-a-Trauma-Informed-Approach/SMA14-4884.html

&/

As respostas ao trauma sdo individualizadas e
variam de acordo com a situacdo. Portanto, a
experiéncia de frauma do individuo deve ser
considerada além da definicdo ou identificacdo
do supervisor. Honre o sigilo neste processo, tanto
quanto possivel.

B AGENDAR reunides informativas apds qualquer
evento ou circunst@ncia que possa ser percebido
como psicologicamente angustiante para permitir
gue os envolvidos processem a experiéncia e
reflifam sobre seu impacto. Certifique-se de que o
momento seja apropriado. Em alguns casos, um
periodo de espera pode ser Util para permitir que os
policiais descomprimam e possam repensar sobre a
experiéncia.

Forneca informacodes e suporte em uma base
continua e conforme necessdrio para aqueles
afetados e evite sessdes de grupo obrigatdrias
para todos os policiais da agéncia, pois isso pode
exacerbar o risco. Use intencionalmente formas de
apoio formais e informais, como sair para fomar um
café, reunir-se para uma refeicdo, passar um
tempo juntos para praticar um esporte ou contatos
individuais.
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IDENTIFICAR e abordar sinais de frauma vicdrio -
definido como um "desafio ocupacional para
pessoas que trabalham e se voluntariam nas dreas
de atendimento a vitimas, aplicacdo dallei,
servicos médicos de emergéncia, servicos de
bombeiros e outras profissdes associadas, devido
d sua exposicdo continua a vitimas de fraumas e
violéncia'"?! e burnout, incluindo fadiga da
compaixdo, que é a diminuicdo gradual da
compaixdo pelos outros.

PROVIDENCIAR acesso a fratamento de saude
mental culturalmente competente e baseado
em evidéncias e a especialistas no fratamento
de traumas. Caso ndo haja servicos especificos
para tfraumas disponiveis em sua organizacdo,
certifique-se de que haja um sistema de
encaminhamento confidvel e eficaz que ajude a
conectar os policiais com o fratamento
adequado para fraumas.

IDENTIFICAR um patrocinador respeitado e
confidvel que pode liderar e supervisionar os
esforcos para implementar uma abordagem
baseada em traumas. Envolva as pessoas com
experiéncias vividas, como sobreviventes de
fraumas, policiais que recebem atendimento e
parentes que também estdo recebendo
atendimento.




Melhorar o acesso e diminuir as barreiras aos
cuidados de saude mental

O acesso a servicos de saude mental e bem-estar de
qualidade é fundamental para prevenir o suicidio e apoiar
0 bem-estar e o desempenho do policial. Esses servicos
devem estar disponiveis ao longo da carreira do policial,
desde os dias de freinamento inicial na academia até a
aposentadoria. Os profissionais de saude mental devem ser
sensiveis e competentes no tratamento dos profissionais da
policia, ao mesmo tempo que devem manter a
competéncia para frabalhar com individuos e populacdes
diversas.

Existem vdrias maneiras de melhorar o acesso e diminuir as
barreiras & saude mental nas agéncias policiais. Os itens
abaixo descrevem estratégias que podem ser implantadas
como parte de um plano holistico de prevencdo do
suicidio:

H AUMENTAR o acesso a servicos de saude mental e
bem-estar, no minimo, por meio de um Programa de
Assisténcia ao Colaborador e, idealmente, por meio do uso
de profissionais de salde mental internos treinados na
prevencdo do suicidio e que entendam a cultura policial.22
Outras opcodes incluem contratar diretamente um ou mais
profissionais de salde mental, prestadores de cuidados na
comunidade ou se juntar a outras agéncias para formar
uma equipe de suporte regional.23

B GARANTIR gue todos os provedores de saide mental
usados por departamentos ou recomendados a policiais
sejam freinados em avaliacdo e tratfamento de risco de
suicidio e que se envolvam em treinamentos continuos, uma
vez que as prdticas baseadas em evidéncias na prevencdo
do suicidio estdo em constante evolucdo.

H PROVIDENCIAR cuidados de saude mental baseados
em evidéncias, incluindo tfratamento especifico para
suicidio e intervencdes breves. Os servicos também devem
incluir o fratamento baseado em evidéncias para o uso
indevido de substdncias, dificuldades de sono, ansiedade,
depress@o, controle da raiva e lesdo pds-traumdtica, pois
todos esses, quando ndo fratados ou lidados, podem
aumentar o risco de suicidio. Recursos sobre métodos de
triagem especifica para suicidio, avaliacdo e melhores
prdticas, incluindo tratamento baseado em evidéncias,
estdo disponiveis no Kit de Ferramentas online de Suicidio
Zeroe no Centro de Recursos de Prevencdo do Suicidio. Os
tratamentos e intervencdes especificas para o risco de
suicidio incluem:

» Breves intervencdes pararisco de suicidio

Intervencdo de planejamento de seguranca?4.25.26
Plano de resposta a crises?’. 28

Contatos afetivos e soliddrios??: 30
Acompanhamento 3! 32

Reducdo de acesso a meios letais 33.34

v v v v v

» Tratamento baseado em evidéncias para risco de suicidio 35

Terapia Comportamental-Cognitiva Breve
Terapia cognitiva para prevencdo de suicidio
Terapia Comportamental-Dialética
Avaliacdo colaborativa e gestdo do risco de
suicidio

v v v v

EMPODERARGa rede de seguranca de policiais ao
treinar supervisores, equipe de comando e unidades
de apoio familiar e de pares nas melhores prdticas
de tfriagem, planejamento de seguranca e conversas
para reduzir o acesso a meios letais.

AVALIAR e remover barreiras ao cuidado. Permitir que
o pessoal comparega aos servicos de salde mental
durante o seu turno, se possivel, e pense na localizacdo
dos servicos. Alguns policiais podem preferir ter acesso
aos atendimentos de salde mental fora de sua regido.
ReUna o feedback da equipe sobre o acesso e a
localizacdo dos servicos.

PROVIDENCIAR suporte de grupo apds eventos
estressantes ou fraumdticos usando as melhores
prdticas e abordagens baseadas em evidéncias. Todas
os escaldes devem estar envolvidos neste processo.
Essa deve ser uma prdtica padrdo apds eventos criticos
e deve ser usada quando o pessoal solicitar ou mostrar
sinais de que isso é necessdrio. Considere o uso de
suporte regional se toda a agéncia for afetada.

CONSTRUIR a sensacdo de confianca de que a
privacidade do policial e da equipe serd protegida
quando um individuo acessar voluntariamente os
servicos de saude mental e bem-estar e instruir os
agentes de seguranca publica sobre o processo de
acesso aos servicos. Garanta a confidencialidade e
gue ndo haja repercussdes Na procura por
atendimento, incorporando isso na politica quando
apropriado.

EDUCAR o departamento em relacdo ao
aconselhamento obrigatério ou recomendado, a
diferenca entre eles e as implicacdes para a
confidencialidade. Isso inclui avaliacdes de aptiddo
para o servigo.

CONSIDERAR desenvolver planos de seguranca para
qualguer membro da corporacdo como parte do
processo de aptiddo para o servico. Este plano de
seguranca como parte do processo de aptiddo para o
servico deve ser desenvolvido por um profissional de
saude mental ou de salde. As avaliacdes de aptiddo
para o servico devem, quando possivel, incluir uma
estratégia e um roteiro para o retorno co servico.
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Identificar e auxiliar pessoas em situacao de risco

Individuos que podem estar enfrentando distUrbios mentais
ou emocionais, comportamento suicida ou outros
problemas relacionados - como uso indevido de
substéncias ou violéncia por parceiro intimo -
frequentemente mostram sinais de perturbacdes. Se for
possivel identificar esses indicadores de desafios, incluindo
o risco de pensamento suicida, e conectar a pessoa a um
apoio eficaz e culturalmente sensivel, o comportamento
suicida pode ser evitado.

A institucionalizacdo dos esforcos para identificar os
primeiros sinais de alerta e intervir por meio de protocolos e
cultura policial é crucial para proteger o bem-estar mental
dos policiais”.-36

O policidis precisam entender como identificar e responder
com eficdcia aos sinais de angustia, comportamento
suicida, uso indevido de substancias e violéncia praticada
pelo parceiro intimo - tanto consigo quanto com seus
pares. A educacdo também deve incluir a consciéncia
dos fatores precipitantes - eventos estressantes que
podem desencadear uma crise suicida em uma pessod
vulnerdvel - como o fim de um relacionamento, problemas
juridicos ou ocupacionais, incluindo revisdo pela
Corregedoria ou sérios problemas financeiros.

As agéncias devem considerar as seguintes estratégias
para identificar e auxiliar o pessoal em risco:

B EDUCAR e treinar todo o pessoal e seus sistemas de
suporte (por exemplo, membros da familia, lideres
religiosos da comunidade, lideres naturais no
departamento), para reconhecer os Sinais de Alertade
risco de suicidio, incluindo o uso indevido de substancias e
violéncia com parceiro intimo. Aumente a
conscientizagdo sobre os sinais de alerta de risco grave de
suicidio e risco imediato (consulte a pdgina seguinte),
bem como sobre os fatores precipitantes e fatores de
estresse. 37.38 A educacdo e o treinamento devem
abordar ndo apenas as etapas a serem seguidas quando
alguém pode estar em risco de suicidio, mas também
palavras especificas a serem usadas.

B CRIAR uma cultura em que acompanhar os sinais de
perigo ou risco de suicidio em um colega policial é
percebido como semelhante proteger um ao outro na
linha de frente no desempenho de sua funcdo.

B ABORDAR o que fazer e para onde ir gquando um
policial vé esses sinais de alerta em um colega ou em
simesmo. As fontes de apoio podem incluir

Programas de Assisténcia ao Colaborador, politica de
portas abertas com o chefe ou outro lider de agéncia
(formal ou informal), aconselhamento de sadde mental,
atendentes de emergéncia/crise e linhas diretas, suporte
de pares e apoio familiar.

COLABORAR com prestadores de cuidados de saude e
outros profissionais de bem-estar envolvidos em
verificacdes de aptiddo fisica, fratamento de lesdes
durante o cumprimento do dever e atfividades de bem-
estar para identificar sinais nesses ambientes.

TORNAR rofina para a equipe de comando e
supervisores de linha de frente considerar se quem estd
sob seu comando pode estar mostrando sinais de
risco ou problemas de salde mental.

MANTER uma cultura que reforca a pertinéncia de
consultar profissionais de saude mental interna ou
externamente ou buscar apoio de pares de uma
forma segura e acolhedora se estiver preocupado
com um colega policial.

GARANTIR que as acdes necessdrias para identificar
e responder do risco de suicidio sejam incorporadas
as politicas e protocolos.

ROTINEIRAMENTE divulgar informacdes sobre
fontes de ajuda.
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Sinais de alerta*°

RISCO IMEDIATO

Atua imediatamente se observar algum dos
seguintes comportamentos:

[ ] Falando em querer morrer ou se
matar
| Procurando uma maneira de se matar,

como ir a um lugar alto ou pesquisar online

| Falando sobre se sentir sem esperanca ou
sem razAo para viver

RISCO GRAVE

| Falando sobre se sentir preso ou

com uma dor insuportavel

| Falando sobre ser um fardo para os outros
[ | Aumentando o uso de dlcool ou drogas
| Agindo de forma ansiosa ou agitada,
comportando-se de forma imprudente

[ | Dormindo muito pouco ou dormindo demais
u Afastando-se ou senfindo-se isolado

[ | Mostrando raiva ou falando sobre

buscar vinganga

[ | Exibindo mudancas extremas de humor

FATORES DE PRECIPITAGAO-

[ | Eventos estressantes que podem
desencadear uma crise suicida em uma
pessoa vulnerdvel. Veja a seguir algins
exemplos:

» Fim de um relacionamento ou
casamento

» Morte de um ente querido, amigo
préoximo ou colega

» Problemas juridicos
»  Sérios problemas financeiros

FATORES DE ESTRESSSE*!

B AcUmulo de tensdes cronicas e
aborrecimentos didrios

B Exposicdo a eventos horriveis ou
tensoes agudas

B Evenfos de relacionamento, incluindo
divércio ou perda de relacionamento
importante; morte de conjuge, filho ou
melhor amigo, especialmente se por
suicidio; infidelidade ou violéncia doméstica

B Trabalho em furnos, pois os policiais em
furnos noturnos podem estar em maior risco
por causa de padrdes de sono anormdais, O
que pode prejudicar sua capacidade de
tfomar decisées

B Expectativas elevadas da profissdo,
seguidas de futilidade percebida ou
isolamento social

B Dificuldades financeiras significativas,
como incapacidade de pagar hipotecas
ou as prestacdes do carro

Diagnéstico de doenca grave ou terminal
Investigacdo da corregedoria

Mudanga significativa na rofina, como
uma mudanca de funcdo ou
aposentadoria eminente ou existente
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Tornar comum e promover o aumento do
comportamento de busca de ajuda

Embora os profissionais da policia possuam habilidades e |
pontos fortes Unicos que os tornam mais resistentes, essas
qualidades ndo os tornam imunes d necessidade de ajuda
em algumas oportunidades. Mesmo quando enfrentam altos
niveis de estresse, os policiais podem relutar em buscar
apoio.¥? Uma forte barreira para a procura de ajuda por um
policial € o medo de justamente precisar de ajuda para lidar
com uma situacdo estressante ou um problema de saude
mental e que isso seja visto como uma fraqueza ou leve a um
resultfado com

consequéncias negativas.4 A profissdo de policial valoriza a
forca e a autossuficiéncia. Os policiais podem se ver como
solucionadores de problemas, ndo como pessoas com
problemas.4! Alguns podem perceber o estresse relacionado
ao trabalho como uma parte normal do emprego e ver a
procura de ajuda como um sinal de fraqueza ou falta de
confrole. Os policiais também podem temer que a busca de
ajuda prejudique sua carreira.

Os policiais precisam ver a busca de ajuda como um recurso
para se manterem fortes e ter o melhor desempenho. Eles
também precisam ser capazes de reconhecer quando
precisam de ajuda e como acessar as fontes de suporte.

As agéncias policiais devem identificar e remover as barreiras
para a busca de gjuda por meio das seguintes acoes:

[ ] ADOTAR uma cultura de bem-estar emocional e
aumento da consciéncia de que altos niveis de estresse
fazem parte da profissdo. Essa cultura deve ser demonstrada
desde cedo, comecando na academia.

[ ] AJUDAR o efetivo a entender que uma boa saude

mental é tdo essencial quanto uma boa saude fisica e que

buscar ajuda é uma forma de permanecer forte e ter o u
melhor desempenho.

u GARANTIR que os servicos de saude mental sdo de
facil acesso e confidenciais dentro dos limites legais e éticos.
Edugue os policiais sobre a confidencialidade e suas
limitagdes, bem como sobre os processos de busca de ajuda,
como por meio de um Programa de Assisténcia ao
Colaborador, servicos internos de saude mental e suporte de
pares.

[ | IDENTIFICAR e abordar outras barreiras que possam
dificultar a procura de ajuda. Por exemplo, certificar de que
os policiais tenham acesso a ajuda durante o hordrio de
trabalho. Tornar os servicos mais convenientes e
culturalmente adequados ds necessidades dos policiais.

[ ] CONSIDERAR maneiras de tornar o uso do apoio &
saude mental uma roting, tais como fornecer esses servicos a
todo o pessoal regularmente e incorporar o suporte s listas
de chamadas em reunides de instrucdo, atividades de
exercicios fisicos e de desenvolvimento profissional.
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AUMENTAR a conscientizacdo sobre salde mental e
apoio ao bem-estar disponivel para o pessoal por
meio de campanhas de extensdo e disseminacdo de
ferramentas de autoagjuda. Certifcar de que todo o
pessoal compreende que os servicos de saude mental
sdo confidenciais e que ndo hd problema em procurar
ajuda para um problema de sadde mentall.

Para djudar os policiais a se sentirem confortdveis em
busca de apoio para problemas mentais e
emocionais, as agéncias devem se esforcar para
tornar o atendimento a saude mental uma parte
normal de sua rotina didria. Para tornar a rotina de
suporte d salde mental é necessdrio:

GARANTIR a disponibilidade de servicos de profissionais
de saude que entendem a cultura policial, como
meédicos com experiéncia direta com policiamento e
aqueles treinados em avaliacdo de risco de suicidio e
habilidades de tfratamento.42

OFERECER exames de saude mental de rotina
que fornecam a todos os colaboradores a
oportunidade de falar com um profissional de
confianca e qualificado sobre suas tensdes e
problemas pessodis. As verificagcdes de salde
mental podem ser realizadas em intervalos
regulares, como anualmente, e também pode
ser agendada em torno de eventos e transicoes
que podem aumentar o estresse, como
promocodes, eventos familiares como ter filhos,
comprar uma casa, divércio, bem como
aposentadoria.43

OFERECER eventos e oportunidades para que os
colaboradores se familiarizem e ganhem confianca
com profissionais e colegas que prestam apoio a
saude mental.




Desenvolver e fortalecer os suportes de pares

Durante anos, o setor de policiamento adotou o apoio
formal e informal dos pares. Os policiais muitas vezes hesitam
em falar sobre suas preocupacdes com a familia,
profissionais ou outras pessoas. Em vez disso, os policiais
costumam estar mais dispostos a compartilnar suas
preocupacoes com os colegas. Os colegas podem ter um
grande impacto na prevencdo do suicidio de vdrias
maneiras. Eles podem ajudar a aumentar a conexdo social,
enviar mensagens de apoio (descritas na secdo "Fortalecer
Apoios e Conexdes" da Estrutura), diminuir barreiras e
preocupacdoes sobre a busca de ajuda e reforcar estratégias
de enfrentamento sauddveis. Os colegas podem usar seus
conhecimentos e experiéncias pessoais para conversar de
uma maneira que aumente o nivel de conforto da pessoa
em risco de suicidio em perguntar sobre suicidio e ajude-a
compartihando uma resposta verdadeira. Os programas de
suporte de pares também podem freinar colegas policiais e
outras pessoas para servirem como fonte de apoio para seus
colegas, incluindo o reconhecimento de sinais de risco de
suicidio e a resposta adequada.

Etapas que a lideranca pode tomar para priorizar o suporte
de pares:

[ | DESENVOLVER uma equipe de suporte de pares ou
fortalecer a equipe existente para incluir a supervisdo e
consulta por um profissional de salde mental. Se isso ndo for
vidvel devido ao tamanho do departamento, se conectar ou
tfrabalhar para desenvolver uma unidade regional de suporte
de pares.

| DISPONIBILIZAR a unidade de suporte de pares,
conforme apropriado, por meio da alocacdo de recursos
financeiros ou de pessodal

| COMUNICAR como o suporte de pares pode ser
usado e como defender o uso do recurso em fodo o
departamento Compartilhar exemplos de como a lideranca
se apoiou Nos pares ao longo de sua carreira.

[ ] CONSULTAR todas as leis aplicaveis atuais
relacionadas & confidencialidade do suporte de pares e a
extensdo do que é considerado comunicacdo privilegiada
no Estado ou regido. Aplicar as leis e a ética sem infringir o
direito & confidencialidade. Educar

os individuos sobre confidencialidade quando uma pessoa
usa o suporte de seus pares.

[ | CRIAR um processo para selecionar individuos
interessados em atuar como suporte de pares. Considerar
incluir aposentados e oficiais da reserva, que podem
contribuir com sua vasta experiéncia no trabalho e os
desafios que isso acarreta.

B PROVIDENCIAR treinamento continuo para
membros da equipe de suporte de pares, incluindo
freinamento sobre prevencdo de suicidio. As agéncias
podem consultar especialistas locais em salde mental
ou prevencdo de suicidio.

GARANTIR que os suportes de pares

compreendam seu papel em conectar os policiais a fontes
apropriadas de ajuda, incluindo linhas de assisténcia em
caso de crise e profissionais de salde mental.

[ | PROVIDENCIAR suporte  equipe de suporte
de pares para lidar com a potencial fadiga da
compaixdo

[ ] CONSIDERAR como a lideranca teria acesso ao
suporte de pares ou recursos de que possam precisar, NGo
apenas o efetivo de nivel executivo, mas também outros em
posicoes de lideranca. Inclua lideres como pares, se possivel.
Se isso ndo for possivel, entre em contato com uma equipe
de suporte de pares da regido.

[ ] ENGAJAR a equipe de suporte de pares em
iniciativas de salde e bem-estar em todo o continuum para
aumentar os fatores de protecdo e fornecer suporte apds
incidentes criticos, como uma baixa por suicidio.

u DESENVOLVER e revisar as politicas relevantes para
suporte de pares, incluindo relatérios seguros, de apoio e
eficazes de policiais que estdo em risco significativo de
comportamento suicida.

Os pares devem ser treinados para:

[ ] IDENTIFICAR sinais de alerta, eventos
precipitantes, fatores de risco e fatores de protecdo do
risco de suicidio.

[ ] PERGUNTAR diretamente se um colega policial estd
pensando em suicidio usando suas proprias palavras e uma
ferramenta de triagem baseada em evidéncias, como a
Escala de Avaliacdo de Risco de Suicidio de Columbig,
Versdo do responsdvel pela triagem. As agéncias podem
considerar a pesquisa de ferramentas de triagem
adicionais para melhor atender ds suas necessidades.

[ ] CONHECER o gque fazer quando o risco de suicidio for
identificado, seguindo os procedimentos internos e todas as
leis aplicdveis.

[ ] COMPREENDER as melhores prdticas na prevencdo
do suicidio, como:

Aumentar os fatores de protecdo contra o suicidio
Reduzir os fatores de risco

>

>

> Usar um plano de seguranca
> Reduzir o acesso a meios letais
>

Oferecer acompanhamento afetivo e soliddrio e seus
papéis nessas prdaticas
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Reforcar suportes e conexdes

A prevencdo do suicidio requer agcdo ndo apenas quando
hd uma crise. Também inclui agir antes que uma crise surja
para construir fatores de resiliéncia que apoiem o bem-
estar mental e protejam contra aideagdo suicida. O
sentido de pertencimento e conexdo sdo algumas das
protecdes mais fortes contra pensamentos suicidas+44 Dado
que os policiais frequentemente ndo compartiham suas
experiéncias de trabalho com membros da familia, as
agéncias precisam apoiar a camaradagem. Isso inclui
ajudar os policiais a processar os incidentes traumaticos
criando conexdes dentro do departamento. Além da
camaradagem interna & policia, as unidades podem
trabalhar para fortalecer a rede de apoio ao policial fora
do ambiente de trabalho, fornecendo informacdes sobre
esportes em um clube local, competicdes de videogame,
outros hobbies em grupo e atividades espirituais e de
atencdo plena.

Pesquisas com individuos que tentaram suicidio mostram
que agodes simples podem ter um impacto significativo.
Atividades como o envio de cartdes postais com uma
mensagem de carinho para individuos que receberam alta
de um centro médico apds uma tentativa de suicidio foram
consideradas eficazes na prevencdo de mortes por
suicidio.45 46 Os cartdes postais fransmitiam mensagens
indicando que a pessoa foi lembrada e que alguém estd &
pra apoia-las. As mensagens ndo instruiom o destinatdrio a
comparecer a uma consulta, fazer o acompanhamento
com recomendacdes de fratamento especificas ou realizar
qualquer outra acdo. Os lideres e memlbros da policia
podem replicar essas acdes simples conectando-se com
seus colegas e fornecendo mensagens de apoio.

APOIO FAMILIAR E SOCIAL

Pessoas que fornecem suporte aos policiais, como
familiares, supervisores de linha de frente e lideres
espirituais podem ser treinados para procurar sinais de
alerta, indicadores de risco e perguntar aberta e
diretfamente sobre suicidio de forma a construir confianca
com a pessod que pode estar em crise. Isso comeca com
a identificacdo de grupos de risco, como aposentados,
veteranos e policiais com deficiéncia, e desenvolver
programas especialmente adaptados para fortalecer suas
conexodes. As agéncias policiais podem aumentar a
conexdo por meio de programas e atfividades sociais que
reduzem o isolamento, promovem um senfimento de
pertencimento e estimulam relacionamentos de apoio
emocional. As agéncias devem prestar atencdo especial
a qualqguer policial que pareca isolado ou desconectado,
respeitando as formas pelas quais essa pessoa deseja
obter apoio.

As estratégias que as agéncias podem usar para fortalecer
0s suportes e conexdes incluem:

B FORTALECER Fo suporte familiar. Ajudar os policiais a
manter relacionamentos sauddveis com seus conjuges,
parceiros ou
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oufros entes queridos e fornecer sistemas de apoio
social. Envolver as familias dos policiais e fornecer apoio
a estas familias continuamente, em vez de apenas em
resposta a um evento traumdtico. Ajudar as familias a
compreender a realidade do trabalho, os fatores de
estresse que afetam os policiais e como a familia pode
ajudar. Educar os membros da familia sobre os sinais de
alerta de depressdo, uso indevido de substéncias, lesdo
por estresse pds-traumdtico e suicidio, para que possam
identificar sincis de problemas e saber quando e como
conectar os policiais as fontes de suporte.

EDUCAR cs familias sobre a cultura policial.
Considerar a possibilidade de realizar grupos de
cbnjuges ou outros grupos de apoio familiar para os
entes queridos dos policiais.

MELHORAR A CONEXAO para com a comunidade de
apoio mais ampla e garantir que os policiais e familiares
estejam equipados com recursos, disponiveis 24 horas
por dia, e que as informacodes sejam faciimente
acessiveis. Em um momento de crise, o tempo
necessdrio para localizar um recurso deve ser o mais
curto possivel. Fornecer recursos, Como apoio
especifico da policia para crises, linhas telefénicas
diretas de vida nacionais ou outros grupos de apoio,
bem como diretdrios de recursos de servicos de salde
mental. Como algumas pessoas podem preferir receber
ajuda ndo vinculada ao departamento, fornecer um
diretdrio de recursos abrangente também pode ser Utfil.

IDENTIFICAR grupos de risco, como aposentados,
veteranos e policiais com deficiéncia, e desenvolver
programas especialmente adaptados para fortalecer
as conexoes sociais. Estenda a mdo para qualquer
pessoa que pareca isolada ou desconectada, de uma
forma que respeite a culfura da pessoa.

TREINAR redes de apoio, fanto pessoais quanto
comunitdrias, como lideres espirituais, a rede de
primeiros socorros, profissionais de salde n&o
diretamente dfiliados ao departamento e apoiadores,
para identificar e acompanhar os sinais de risco de
suicidio, incluindo a quem recorrer e quais recursos
estdo disponiveis. Reconhecer abertamente e lidar
com o medo de que os membros da familia possam
vivenciar ao pensar em entrar em confato com o
departamento para ajudar seu ente querido. Afastar
quaisquer preocupacdes de que entrar em contato
com o departamento possa ser visto como uma
violagdo de confianga ou confidencialidade ou levar
a repercussdes negativas para o policial.

ESTABELECER uma linha de comunicacdo onde os
membros da familia podem obter orientacdo e
recursos de forma confidencial, como por meio do
suporte familiar ou de uma ligacdo com um capeldo.




Preparar e fornecer suporte durante as transicoes

As tfransicoes podem ser momentos particularmente
desafiadores para os profissionais da policia. Essas
tfransicoes incluem mudancas nas atribuicoes de deveres,
furnos, unidades e aposentadoria.

Além disso, as mudancas relacionadas a uma
investigacdo em andamento, uma lesédo no cumprimento
do dever ou mesmo uma lesdo fora do frabalho podem
ter um impacto significativo na sadde mental de um
policial, nas conexdes com seus pares, nas redes sociais e
no sentido de propdsito. Outros tipos de transicdes na vida
de um policial também podem afetar a salde mental,
incluindo desafios de relacionamento, divércio, guarda de
filnos, problemas juridicos e preocupacdes financeiras. As
agéncias policiais podem gjudar o seu efefivo a se
preparar € passar Com sucesso por essas transicoes.

Ao desenvolver e implementar uma estrutura abrangente
de prevencdo do suicidio, as agéncias policiais devem ser
ativas na preparacdo e no apoio a todo o efetivo para as
fransicdes de servico e saida da forca policial. A
preparacdo para a vida fora da policia, incluindo a
reserva, deve comecar na academia e ocorrer ao longo
da carreira profissional. E fundamental para a policia
desenvolver uma identidade positiva como uma pessoa
com auto-valorizacdo, valor, propdsito e um futuro fora do
papel de policial. O apoio & transicdo e o planejamento
devem incluir cada uma dessas dreas:

B Financeiro

B Suporte/conexdes de pares dentro da
comunidade policial

Apoio Familiar e social
Saude fisica
Saude mental e emocional

Espiritual

Afinidade/voluntariado com a comunidade
Ocupacional

Vdrias estratégias especificas para ajudar nas
transicdes incluem, por exemplo:

B PROVIDENCIAR apoio apds uma lesdo ou outro
impacto significativo no trabalho, como a concessdo
de licenga parental.

B CONDUZIR conversas individuais com os policiais. Por
exemplo, “Eu sei que vocé acabou de ter um bebé.
Quando estava na sua situacdo, percebi que estava
mais estressado no trabalho, preocupado em ndo estar
em casa se algo acontecesse. Como estd indo, tudo
bem?2"

B CRIAR e manter uma cultura onde um policial possa
comunicar necessidades relacionadas a familia, saude
fisica, saude mental e outras preocupacgoes.

B PROVIDENCIAR apoio apés uma perda ou lesdo,
incluindo as consequéncias de uma tentativa de
suicidio ou morte.

Para lesdes em servico, as agéncias devem permanecer
cientes das conexdes do colaborador com sua unidade e
como eles podem manter essas conexdes enquanto se
recuperam, curam e passam por uma mudanga na escala
e funcdes Se o colaborador estiver se recuperando fora do
trabalho por um periodo de tempo, o departamento deve
se planejar para ajudar a ser proativo para manter
conexodes sociais, oferecendo suporte de pares e outros
recursos de saude mental conforme necessdrio, e
fornecendo apoio educacional tanto para o colaborador
como para seu sistema de suporte identificado.

Os departamentos de policia devem considerar processos,
politicas e cultura organizacional relevantes para todos os
aspectos da aposentadoria. Os policiais podem deixar a
profissdo antes da idade de aposentadoria por uma série
de razdes. Os policiais identificados como de alto risco de
suicidio no momento em que deixarem a policia exigirdo
uma avaliagcdo individual, caso a caso, e tomada de
decis@o associada, para tratar de questdes como o
acesso a armas de fogo. De acordo com a Pesquisa de
Aposentadoria do Departamento de Servicos Psicoldgicos
do Departamento do Xerife do Condado de Los Angeles
(LASD), vdrias circunst@ncias podem ajudar a tornar a
aposentadoria mais fécil. Como exemplos, ter amigos e
familiares que apoiam, atfividades/passatempos externos,
um plano/nova rotina, estabilidade financeira, exercicios e
socializacdo fora dos servicos de aplicacdo da lei.4”

Os métodos para planejar e dar suporte aos
policiais durante a aposentadoria incluem o
seguinte:

B PROVIDENCIAR semindrios de pré-aposentadoria
que incluem informacdes sobre possiveis respostas
emocionais e fisicas e mudancas no estilo de vida.

B DISTRIBUIR informacdes abrangentes sobre os
recursos de apoio, tanto infernos quanto externos
a forca policial.

B PROVIDENCIAR apoio psicolégico e de pares servicos
pré e pds-aposentadoria com o objetivo de melhorar as
habilidades de enfrentamento e abordar quaisquer lesdes
fraumdticas ndo resolvidas e problemas de salde mental.

B GARANTIR apoio de um supervisor ou colega de
frabalho (incluindo aposentados) que pode
acompanhar o policial durante o processo de
aposentadoria.

B FAZER COM QUE a equipe de comando
reconheca e homenageie a aposentadoria, de
preferéncia pessoalmente, por meio de uma
celebracdo, reunido de aposentadoria ou de
um encontro.
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B TREINAR os supervisores, familiares e colegas de
frabalho na adaptacdo a aposentadoria.

B ENVIAR atuadlizacdes periddicas, incluindo cartdes,
aos aposentados para reiterar que eles sGo sempre
bem-vindos no departamento. Os lideres podem
considerar a inclusdo de aposentados em grupos de
suporte de pares ou encontrar outras maneiras
significativas para que aposentados possam
continuar a prestar servicos para o seu
departamento e d sua comunidade.

B AJUDAR os agentes de seguranca publica a
comegarem a se preparar para a fransicdo para a
aposentadoria desde cedo, comecando na
academia.

B PROVIDENCIAR apoio durante a aposentadoria e
auxiliar os policiais no planejamento de mudancas
no esfilo de vida e no desenvolvimento de uma nova
rotfina. Isso inclui preparar os policiais para considerar
como a aposentadoria afetard suas vidas familiares
e maneiras de se qjustar, oferecendo suporte de
pares aos policicis em transicdo para ajudd-los a
entender o que esperar e como se ajustar & vida civil,
e fornecer informacdes aos familiares sobre
mudancas na dindmica familiar, novos fatores de
estresse e o processo de transicdo para a
aposentadoria.
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Fornecer suporte ap0s uma morte por suicidio ou
tentativa de suicidio

Fornecer apoio aos policiais, bem como familiares e amigos

(tanto individualmente quanto no nivel de departamento)

que foram afetados pela perda ou tentativa de suicidio de -
um colega policial é essencial para prevenir o suicidio.
A pesquisa de prevencdo do suicidio mostrou que as
pessoas que foram afetadas por uma morte suicida
podem estar em maior risco apds a perda.4 As vezes, as
agéncias experimentaram suicidios de membros
adicionais apds a ocorréncia de um suicidio, uma
ocorréncia conhecida como suicidio por contdgio.# Os
departamentos devem tomar medidas concretas para
apoiar seus membros apds uma perda por suicidio para
ajudar na cura e recuperacdo e para prevenir este
possivel efeito domind. u

Além disso, os policiais sdo os primeiros a chegarem ao

local apds uma morte por suicidio. Atender a uma morte

por suicidio pode ser traumdtico para alguns policiais,
especialmente se for uma crianca ou quando a familia

em luto estd presente no local. A exposicdo ao suicidio

pode aumentar o risco de suicidio e outros problemas
relacionados, como depressdo e estresse pds- u
fraumdtico.%o

As agéncias policiais devem ter protocolos acessiveis pos-
evento em vigor que abordem todo o efefivo afetado, a
familia do policial e outras pessoas importantes, além da
midia. Apds uma perda por suicidio, a agéncia deve
fornecer uma resposta dividida em trés fases que primeiro
estabilize a unidade, familia e pares; em seguida, integre u
uma jornada de luto sauddvel; e, por Ultimo, ofereca
oportunidade de dar sentido ao evento. As agéncias
devem ser pro-ativas no desenvolvimento de planos de
suporte e na ativacdo de recursos, em vez de aguardar a
ocorréncia de um evento tragico.

As agéncias podem aplicar essas estratégias para fornecer
suporte apds uma morte ou tentativa de suicidio:

[ ] DESENVOLVER um plano de resposta e apoio apds

um suicidio, conhecido como plano posvengdo, isso inclui a
resposta organizada ds consequéncias de um suicidio. Um -
plano posvencdo € um conjunto de protocolos que
especifica como sua agéncia responderd de forma eficaz
e compassiva a uma morte por suicidio. Uma resposta de
posvencdo abrangente é uma intervencdo que diminui o
risco e promove a cura. Os componentes incluem
protocolos que tratam das politicas funerdrias; familia,
agéncia e nofificacdo da comunidade; relacées com a
midia; e aconselhamento pés-incidente e acdes de
conscientizacdo de salde mental em toda a agéncia.
Implementar uma resposta de posvencdo abrangente é
um componente critico da prevencdo. Para obter mais
informacdes sobre o planejamento de posvencdo, consulte
"After a Suicide in Blue: A Guide for Law Enforcement
Agencies” (Depois de um Suicidio Policial: Um Guia para
Agéncias da Forca Policial”)
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, um recurso deposvencdo desenvolvido pelo
Consdrcio.

CRIAR um plano de comunicacdo que incluia
todas as pessoas responsdveis pelas
comunicagoes infernas e externas e seguir as
diretrizes de mensagens seguras.

UMA MORTE por suicidio pode afetar outros policiais
de maneiras diferentes. Pense de forma ampla e
considere quem pode precisar de suporte mais
especifico e individualizado. Identifique esses
individuos e atenda s suas necessidades exclusivas,
usando o suporte de pares quando apropriado.

O SUPORTE DE PARES deve ser enfatizado e ativado.
Além de incentivar os individuos a buscarem apoio, o
pessoal de suporte de pares pode envolver os policiais
com maior probabilidade de serem afetados,
especialmente colegas de trabalho proximos,
parceiros, instrutores de treinamento,

e outros.

INDIVIDUOS com relacdo particular mais proxima com
o policial que morreu ou com as circunst@ncias em
forno da morte podem exigir apoio de
acompanhamento individual. Por exemplo, apds a
morte por suicidio de um policial que estava prestes a
se aposentar, as agéncias devem contatar outros
policiais em transicdo para a aposentadoria.

Equipes de apoio da FAMILIA desempenham um

papel inestimdvel durante esse periodo. Essas

equipes podem ajudar a atender as necessidades

da familia sobrevivente e de outros entes queridos,
fornecendo apoio nas consequéncias imediatas da
morte, planejando o funeral, lidando com as

politicas e protocolos do departamento e dando suporte
de luto de longo prazo. Além disso, as equipes de apoio &
familia podem desempenhar

um papel importante ao conectar familias para que
possam lidar com o luto juntos.

ANIVERSARIOS de morte podem ser eventos
estressantes que trazem de volta memdrias e
emocoes dolorosas. As agéncias devem estar
preparadas para fornecer suporte durante esses
momentos e chegar de forma proativa aos individuos
que provavelmente serdo afetados.

HONRAR aqueles perdidos por suicidio como a
agéncia faria com outros tipos de mortes.




2%

Conclusao

As agéncias policiais e seus paftronos devem tomar medidas para prevenir o
suicidio de policiais. Por meio de uma abordagem estratégica abrangente para
fortalecer a saude mental dos policiais, os lideres e patronos da forca policial
podem ter um impacto positivo em toda a corporacdo e nas vidas individuais.
Um passo de cada vez, com os lideres usando os recursos j& disponiveis, a cultura
pode ser fransformada, mensagens positivas podem ser transmitidas e,

finalmente, osuporte pode ser fornecido.
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SOBRE O DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA
A JUSTICA

O Escritorio de Assisténcia a Justica (BJA) ajuda a tornar
as comunidades americanas mais seguras ao fortalecer o
sistema de justica criminal do pais: Os subsidios,
freinamento e assisténcia técnica do BJA e servicos de
desenvolvimento de politicas fornecem ds organizacdes de
jurisdicoes governamentais (estaduais, organizagdes locais,
tribais e territoriais) e publicas e privadas as ferramentas de
ponta e as melhores prdticas de que precisam para apoiar
a aplicacdo da lei, reduzir o crime violento e relacionado
as drogas e combater a vitimizacdo.

O BJA é um componente dos Programas do Departamento
de Justica do,

Departamento de Justica dos EUAque também inclui o
Escritério de Estatisticas de Justica, Instituto Nacional de
Justica, Escritdério de Justica Juvenil e Prevencdo da
DelinqUéncia, Escritério para Vitimas de Crimes e Escritdrio
de Sentencas, Monitoramento, Apreensdo, Registro de
Criminosos Sexuais, e Rastreamento.

Missao do BJA

O BJA fornece lideranca e servicos na administracdo de
subsidios e desenvolvimento de politicas de justica criminal
para apoiar a aplicacdo da lei local, estadual e tfribal na
busca por construir comunidades mais seguras. O BJA
apoia programas e iniciativas nas dreas de aplicacdo da
lei, compartihamento de informacdes sobre justica,
combate ao terrorismo, administracdo de criminosos,
combate ao crime e abuso de drogas, julgamento,
promog¢do da justica tribal, prevencdo do crime, protecdo
de populacdes vulnerdveis e capacitacdo. Os seguintes
principios orientam o trabalho do BJA no campo:

B ENFATIZAR o controle local.
B CONSTRUIR relacionamentos no campo.

B PROVIDENCIAR treinamento e assisténcia técnica em
apoio aos esforcos para prevenir o crime, o abuso de
drogas e a violéncia nos niveis nacional, estadual e
local.

DESENVOLVER colaboracdes e parcerias.
PROMOVER capacitacdo por meio de planejamento.
SIMPLIFICAR a administracdo de subsidios.
AUMENTAR o treinamento e assisténcia técnica.
CRIAR responsabilizacdo por projetos.

ENCORAJAR ainovacdo.

COMUNICAR o valor dos esforcos de justica
para os tomadores de decisdo em todos os
niveis.

Para saber mais sobre o BJA, visite www.bja.govou siga-
nos no Facebook (www.facebook.com/DOJBJA) e Twitter
(https://twitter.com/dojbja) O BJA faz parte dos
Programas do Escritério de Justica do Departamento de
Justica.

SOBRE A IACP

A Associacdo Internacional de Chefes de Policia
(IACP) é a maior e mais influente associagdo
profissional de lideres policicis do mundo. Com mais
de 30.000 membros em mais de 165 paises, a IACP é
lider reconhecida no policiamento global. Desde
1893, a associacdo tem falado em nome dos
agentes de aplicacdo da lei promovendo o
avanco da lideranca e profissionalismo no
policiamento em todo o mundo.

A IACP é conhecida por seu compromisso em moldar
o futuro da profissdo policial. Por meio de pesquisas
oportunas, programagdo e oportunidades de
treinamento incompardveis, a IACP estd preparando
os lideres policiais atuais e emergentes - e as agéncias
e comunidades que eles atendem - para ter sucesso
na abordagem das questdes, ameacas e desafios
mais urgentfes do dia.

A IACP é uma organizacdo sem fins lucrativos 501¢
(3) com sede em Alexandria, Virginia. A IACP é
editora da revista The Police Chief, o principal
periddico para lideres de agéncias de aplicacdo da
lei, e é a anfitriad da IACP Annual Conference, a
maior exposicdo educacional e de tfecnologia da
policia do mundo. A participacdo como sécio da
IACP estd aberta a profissionais de seguranca
publica de todas as categorias, bem como a lideres
ndo juramentados em fodo o sistema de justica
criminal. Saiba mais sobre a IACP em
www.thelACP.org.
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SOBRE O EDUCATION DEVELOPMENT CENTER

(CENTRO DE DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL)O
Centro de Desenvolvimento Educacional (EDC) € uma
organizacdo global sem fins lucrativos que desenvolve
solucdes duradouras para melhorar a educacdo,
promover a saude e expandir as oportunidades
econdmicas. Desde 1958, o EDC ¢ lider na concepcdo,
implementacdo e avaliagcdo de programas poderosos e
inovadores em mais de 80 paises em todo o mundo. Com
experiéncia em dreas como prevencdo do suicidio,
desenvolvimento na primeira inf@ncia e aprendizagem e
desenvolvimento da forca de trabalho jovem, o EDC
colabora com parceiros publicos e privados para criar,
entregar e avaliar programas, servicos e produtos. Este
frabalho inclui:

B CRIAGCAO rde recursos como curriculos, kits de
ferramentas e cursos online que oferecem
experiéncias de aprendizagem envolventes

B CONDUCAO de avaliacdes formativas e sumativas de
iniciativas

B APLICACAO de experiéncia em capacitacdo,
desenvolvimento profissional e treinamento e
assisténcia técnica

B FORNECIMENTO de assessoria politica,
documentos de informacdo e pesquisa e
andlise

B CONDUGAO de estudos qualitativos e quantitativos
para informar nossos programas e avaliar seu impacto

Por décadas, o EDC ofereceu apoio e recursos baseados
em evidéncias para prevenir e enfrentar a violéncia, o
suicidio e o frauma nos Estados Unidos € no mundo. O EDC
abriga vdrios centros e institutos lideres focados

na prevencdo do suicidio, incluindo a Alianca de Acdo
Nacional para Prevencdo do Suicidio, o Centro de Recursos
para Prevencdo do Suicidio e o Instituto Suicidio Zero. Com
base nessa experiéncia, o EDC lidera iniciativas e consulta
com agéncias e departamentos de seguranca publica
nacionais e locais no exame das questdes complexas
subjacentes ao suicidio entre as forcas de trabalho de
seguranca publica, identificando ameacas e

projetando solugdes

proativas e abrangentes. O EDC traz ampla experiéncia em
desenvolvimento de programa, habilidades de pesquisa
quantitativa e qudlitativa e experiéncia em freinamento e
desenvolvimento de curriculo, bem como especializagdo
em conteldo em prevencdo de suicidio, prevencdo de
violéncia, abordagens informadas sobre tfraumas e uso de
substéncias. Saiba mais sobre o EDC em www.edc.org.

SOBRE A ALIANCA DE’ACIN\O NACIONAL PARA
PREVENCAO DO SUICIDIO (NATIONAL ACTION
ALLIANCE FOR SUICIDE PREVENTION

A Alianca de Ac¢do Nacional para Prevengdo do
Suicidio (Action Alliance) é a parceria pUblico-privada
que trabalha para promover a Estratégia Nacional de
Prevencdo do Suicidio e fazer da prevencdo do suicidio
uma prioridade nacional. O Departamento de Abuso de
Substdncias e Servicos de Saude Mental fornece
financiamento para o EDC operar e gerenciar o
Secretariado da Action Alliance, que foilancado em
2010. Saiba mais em theactionalliance.org e participe da
conversa sobre prevencdo de suicidio seguindo a Action
Alliance no Facebook, Twitter, Linkedin e YouTube.

Este projeto foi apoiado pelo Fundo n° 2018-DP-BX-K001 concedido pelo Bureau of Justice Assistance (Escritério de Assisténcia &
Justica). O Escritdrio de Assisténcia & Justica € um componente dos Programas do Escritério de Justica do Departamento de Justica,
que também inclui o Escritério de Estatisticas da Justica, o Instituto Nacional de Justica, o Escritério de Justica Juvenil e Prevencdo de
Delinquéncia, o Escritério para Vitimas de Crime e o Escritério SMART. Os pontos de vista ou opinides contidos neste documento séo de
responsabilidade do autor e ndo representam necessariamente a posicdo oficial ou as politicas do Departamento de Justica dos

Estados Unidos.
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MENSAGENS SOBRE

PREVENCAO DO SUICIDIO

na Forca Policial

W

Estratégias para mensagens seguras e positivas

Este documento foi desenvolvido pelo Consorcio Nacional

sobre a Prevencao do Suicidio na Forga Policial (o

Consorcio) e enfoca a importéncia de mensagens seguras.

Por meio do Consdrcio, cinco grupos de forca-tarefa
foram formados para identificar recomendacgdes e
consideracdes para a profissao de policial no que se
refere aos esforgos de prevencdo de suicidio em uma

agéncia ou departamento: mensagens, dados e pesquisa,

mudanca de organizacgao e sistema, suporte de pares e
apoio familiar. Este recurso fornece informagdes para a

lideranca usar na ajuda a promogao e apoio dos esforgos

de prevencdo do suicidio.

POR QUE MENSAGENS SOBRE O
SUICIDIO SAO IMPORTANTES?

A pesquisa mostrou que as mensagens sobre o
suicidio podem aumentar o risco de suicidio e minar
os esforcos de prevencao ou promover
comportamentos positivos e apoiar os objetivos de
prevencdo.! 2 3 Existem muitas complexidades para o
que contribui para pensamentos ou comportamento
suicida em um policial individualmente. Palavras
importam e a maneira como uma agéncia policial fala
sobre o suicidio tem um impacto significativo na
prevencdo do suicidio e no incentivo ao
comportamento de busca de ajuda para aqueles que
podem estar em crise. Ao contrario das
recomendacgdes de praticas recomendadas, muitas
mensagens enfocam o tipo especifico, localizagéo ou
descrigGes graficas em torno da perda por suicidio,
fornecendo informagdes detalhadas que sdo
inadequadas para as pessoas que ouvem as
mensagens. A fim de ajudar a promover e apoiar os
esforcos de prevencgdo, as agéncias devem considerar
as recomendacdes baseadas em evidéncias fornecidas
neste kit de ferramentas.

O QUE E MENSAGEM PUBLICA?

Mensagens publicas sdo amplamente definidas
como quaisquer comunicagdes langadas em
dominio publico, incluindo comunicacdes
departamentais internas e externas

por e-mail, boletins informativos, treinamento, intranet,
sites, folhetos, postagens em midias sociais,
apresentacOes publicas, entrevistas na midia,
comunicados a imprensa e quaisquer outras mensagens
ou materiais para um grande grupo.* As diretrizes a
seguir nao se destinam a tratar de conversas privadas,
interacGes com individuos em crise, conversas
individuais, incluindo um capeldo, ou intervengdes com
um membro do suporte de pares ou profissional de
tratamento.

QUAIS SAO OS COMPONENTES PRINCIPAIS AO
DISSEMINAR MENSAGENS SOBRE O SUICIDIO?

Em 2014, a Alianca de Acao Nacional para Prevencao
do Suicidio (Action Alliance), uma parceria publico-
privada do pais para a prevencao do suicidio, langou o
documentoEstrutura para mensagens bem-sucedidas,
um recurso baseado em pesquisa que descreve quatro
componentes principais ao enviar mensagens ao
publico sobre suicidio.> Esses componentes principais
incluem:

ESTRATEGIA
Pensamento e planejamento iniciais que

ajudam as mensagens a ter sucesso

Evitar contelldo de mensagens
potencialmente prejudicial

NARRATIVA POSITIVA
@ Compartilhamento de mensagens que
promovem esperanca e busca de ajuda
DIRETRIZES
Utilizagdo de diretrizes ou

recomendacdes de mensagens
especificas.

‘ ‘ Tudo se resume a uma lideranga corajosa desde o topo. Os chefes de policia
precisam enviar a mensagem de que nao ha problema em pedir ajuda e definir como fazer

isso.

- Presidente Steven Casstevens, Presidente, Associacdo Internacional de Chefes de Policia

@IACDP

International Association of
Chiefs of Police

N®SI
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ACTION £
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E D transforms
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http://suicidepreventionmessaging.org/
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O desenvolvimento de uma estratégia € o primeiro
passo para qualquer comunicacdo eficaz ou esforco de
mensagens. Os departamentos devem garantir que
qualguer mensagem publica seja estratégica e bem

Comece com a estratégia

B QUE ACAO/COMPORTAMENTO O PUBLICO ESTA
SENDO ENCORAJADO A TOMAR?

» A agao/comportamento direcionado que o

pensada. Para fazer isso, os lideres da agéncia podem
fazer as seguintes perguntas:

B QUAIS SAO OS OBJETIVOS DA MENSAGEM?

>

Seja especifico com os objetivos. Um objetivo
amplo como “aumentar a conscientizagdo” ndo é
especifico o suficiente. Em vez disso, considere
uma meta como “aumentar o nimero de policiais
que utilizam nosso programa de suporte de
pares”.

B QUEM E O PUBLICO?

>

Mensagens direcionadas de maneira muito
ampla, como “todos”, ndo serao eficazes. Cada
publico tera necessidades exclusivas que
precisam ser atendidas por meio de mensagens.
Por exemplo, enviar mensagens a um recruta
sera diferente de enviar mensagens a um oficial
de comando. Além disso, elaborar mensagens
para todo o departamento sera diferente de
enviar mensagens para um grupo especifico,
como oficiais da reserva ou que se identificam
como LGBTQ+.

publico-alvo deve realizar deve ser especifico e
ajudar o publico-alvo a dar pequenos passos em
direcdo a um objetivo mais amplo. Por exemplo,
uma acdo especifica pode ser "aprender como
apoiar um colega policial que pode estar em
conflitos ou em crise, aprendendo a identificar os
sinais de alerta de suicidio". Considere se o
publico estd sendo encorajado ou solicitado a
realizar uma agao especifica ou se € uma
obrigacdo, como o departamento que implementa
exames de salde mental de rotina com um
profissional.

H COMO AS MENSAGENS SE ALINHAM COM OUTROS
PROGRAMAS OU SERVICOS?

>

Seja intencional sobre o alinhamento com
programas, servicos e a missao do
departamento. Por exemplo, se uma agéncia
desenvolve um pOster que promove a busca de
ajuda, a agéncia deve incluir informagdes sobre
0s servigos disponiveis, como um programa de
suporte de pares ou linhas de crise disponiveis
para os policiais. Além disso, pode ser
importante conectar programas de salde mental
com programas de saude fisica e bem-estar em
geral

‘ ‘ A pessoa mais perigosa que podemos encontrar a cada dia é nossa mentalidade, se
nao cuidarmos de nés mesmos.

- Nic Allen, Patrulha Rodoviaria de Dakota do Sul, Programa de Assisténcia a
Acidentes, Coordenador de Testemunhas de Vitimas de West River




Apoie a Seguranga

A linguagem usada ao falar sobre suicidio é
extremamente importante. As evidéncias corroboram que
a forma como comunicamos publicamente sobre o suicidio
pode ter um impacto na ideacdo suicida e pode colocar
populacdes vulnerdveis em maior risco.® 7- 8 9. 10
Mensagens que podem contribuir para o aumento do risco
incluem fornecer detalhes sobre o0 método ou local do
suicidio, exaltar a morte por suicidio, retratar o suicidio
como algo comum ou uma resposta esperada &
adversidade e apresentar uma explicacdo simples para
uma morte. As agéncias devem usar terminologia
afirmando que um policial morreu por suicidio em vez de
compartilhar o método especifico ou detalhes de
localizac@o para os policiais, a comunidade ou a midia. E
Util comunicar que as dificuldades desempenharam um
papel na morte por suicidio, embora ndo fornecam uma
explicacdo simples. As declaracdes que indicam um Unico
fator que contribuiu para a morte por suicidio devem ser
evitadas. Muitas vezes, uma circunstdncia ndo é o Unico
fator que contribuiu para uma crise suicida. Além disso,
pode ser prejudicial comunicar ou contribuir para a
percepcdo de que as crises suicidas sGo normais entre os
policiais, como se fossem apenas uma parte do trabalho,
ou uma reacdo comum a um trauma. As agéncias podem
evitar exaltar o suicidio em suas comunicagdes, evitando
comentar que o falecido agora esta “livre de todo
sofrimento”.

Para ajudar a apoiar a seguranca em todos os esforcos
de envio de mensagens, € importante que as agéncias:

B ENFATIZEM o fato de que a maioria das pessoas
gue enfrentam adversidades ndo morre por
suicidio, mas, em vez disso, encontra apoio ou
tratamento.

B REALCEM que o suicidio resulta de uma interacdo
complexa de fatores e ndo pode ser atribuido a
uma unica causa.

B COMPARTILHEM histérias que se concentram em
prosperidade, recuperacao e enfrentamento
saudavel.

B AJUSTEM a terminologia de forma a evitar usar a
palavra “cometer”, que pode ter uma conotagao
criminosa, e, em vez disso, use palavras como
“morreu por” ou “morreu de” suicidio, que sdao mais
consistentes com termos de saude fisica.

&)

Equilibre os aspectos negativos do suicidio com histérias
de policiais que buscaram ajuda e passaram a se
recuperar, viver e prosperar. Pense em como a
mensagem ajudard outras pessoas a ter esperanca,
recuperacdo e resiliéncia. Alguns exemplos de como
vocé pode compartilhar histérias positivas incluem:

B Acdes TANGIVEIS que seu publico pode realizar,
como conhecer os sinais de alerta de risco de
suicidio e entrar em contato com um policial que
estd passando por um momento dificil.

B HISTORIAS de enfrentamento e resiliéncia
compartilhando todas as extremidades do continuum
de lidar com problemas financeiros, a recuperagao de
um bragco quebrado, a cura de uma tentativa de
suicidio.
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Compartilhe historias positivas

B PROVIDENCIAR recursos disponiveis, como
servigos internos de salde mental, programas
de assisténcia ao colaborador, suporte de pares,
apoio de capeldo, recursos baseados na
comunidade e linhas diretas de crise.

B COMO as pessoas estao fazendo a diferenga,
incluindo histérias de como os funcionarios do
departamento estdo apoiando os outros ou
consideram o suporte de pares valioso.

Este componente ndo pretende minimizar a seriedade do
suicidio, mas sim aplicar a evidéncia de que nossa
mensagem ¢ importante e todos tém um papel em
equilibrar os aspectos negativos do suicidio com medidas
de acdo positiva que as pessoas podem tomar para ajudar
a prevenir o suicidio.




2

@ Siga as diretrizes

Este componente reconhece que existem muitos recursos
Uteis disponiveis para tipos especificos de mensagens -
como canais especificos, como materiais impressos ou
comunicag0es eletrdnicas, ou objetivos especificos, como
aumentar a resiliéncia. Ao elaborar mensagens, as
agéncias devem usar diretrizes e praticas recomendadas
que j& estdo disponiveis. Essas diretrizes e mais recursos
de mensagens podem ser encontrados em:

Estrutura para mensagens bem-sucedidas da Alianca
para Acdo Nacional de Prevencdo do Suicidio

Documento de consideracdes de relacdes com a
midia da IACP

Documento de midia social da IACP

Postagem do blog da IACP: It’s Simply Not Your News to
Break (Simplesmente ndo € a sua fungdo dar a noticia em

primeira mao)

‘ ‘ Nao existe um policial que passe 20 anos e nao enfrente alguns desafios. Cada
policial vai passar por isso. Precisamos conversar sobre isso e fornecer a eles as

ferramentas iniciais, para que saibam o que fazer.

- Dianne Bernhard, Subchefe, Aposentada, Departamento de Policia de Columbia
(MO) e Diretora Executiva de Preocupagoes de Sobreviventes da Policia (COPS)
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http://suicidepreventionmessaging.org/
https://www.theiacp.org/sites/default/files/2019-08/Media%20Considerations%20-%202019.pdf
https://www.theiacp.org/sites/default/files/2019-08/Media%20Considerations%20-%202019.pdf
https://www.theiacp.org/sites/default/files/2019-05/Social%20Media%20Considerations%20-%202019.pdf
https://www.theiacp.org/news/blog-post/its-simply-not-your-news-to-break-stayinyourlane
https://www.theiacp.org/news/blog-post/its-simply-not-your-news-to-break-stayinyourlane
https://www.theiacp.org/news/blog-post/its-simply-not-your-news-to-break-stayinyourlane
https://www.theiacp.org/news/blog-post/its-simply-not-your-news-to-break-stayinyourlane

Um componente-chave de uma abordagem de
prevencao ao suicidio em toda a agéncia

Disseminar mensagens adequadas e positivas € um dos 11 componentes
da Estrutura abrangente para a prevencédo do suicidio na forca policial, um
recurso do Consoércio que fornece ds agéncias de aplicacdo da lei
estratégias abrangentes para apoiar os policiais por meio de mensagens,
treinamento, suporte, afinidade interpessoal e muito mais. Abaixo estdo as
consideracoes para mensagens de chefes, estado-maior de comando, pares

e familias de policiais.

CHEFES E EQUIPE DE COMANDO

Os policiais conhecem as prioridades de seu chefe e
estado-maior de comando por meio do que e como se
comunicam pessoalmente e por meio da cadeia de
comando e por meio do que reforcam na ac¢do.

Os chefes e o estado-maior de comando precisam
comunicar que a prevencdo do suicidio e a saude
mental dos oficiais sdo prioridades. Os oficiais

precisam saber que os chefes e o estado-maior de
comando ndo estdo apenas dizendo algo, mas eles
querem ver se os lideres realmente querem isso,
acreditam e estdo comprometidos com a prevencdo

do suicidio e o apoio d salde mental. Os lideres da
agéncia podem solicitar feedback para entender como
enviar mensagens para vdarios niveis, bem como como
reforcar essas mensagens. A partir da academia, os
oficiais tém consciéncia de que sdo analisados pela
forma como controlam as situacoes. Os lideres devem
comunicar que pedir ajuda é um sinal de estar no
controle, n@o um sinal de fraqueza. Comunicar que é
normal passar por estresse e traumas e que manter
ativamente a salide mental como parte da carreira de
policial ajuda a tornar comum o comportamento de
procura de ajuda.

As agéncias devem tornar estas mensagens sobre salde
mental de prevengdo do suicidio uma rotina e falar sobre
isso cedo e frequentemente ao longo de toda a carreira
de um policial. O fornecimento de mensagens regulares
sobre a importancia da saude mental ao longo da
carreira de um policial reforcard o compromisso de
manter os policiais bem e em seguranca. E melhor
incluir histérias de cura, recuperacdo e resiliéncia,
compartilhando histérias pessoais e aumentando as
vozes de apoiadores. Histérias poderosas de busca de
ajuda, sobreviver a uma crise suicida, controlar a raiva,
obter apoio apds um trauma e se recuperar de um vicio
torna comum a busca de ajuda, demonstra que a
agéncia protege o policial e constréi uma cultura de
apoio a salde mental do policial

Dicas para chefes e
estado-maior de
comando da policia

B COMPARTILHAR histérias de pessoas que
passaram por desafios de salde mental ou uma
crise suicida e experimentaram a cura e
recuperacdo.

B COMUNICAR uma mensagem positiva,
esperancosa e resiliente, indicando que o apoio
estd disponivel, o tratamento é eficaz e, na
maioria das situacodes, o suicidio pode ser
evitado.

B CONVERSAR sobre saude mental e prevencdo do
suicidio regularmente antes que ocorra um
incidente critico.

B PERSONALIZAR mensagens para as diversas
necessidades do publico, considerando o
impacto que a cultura pode ter nos desafios da
salde mental.

B CONSULTAR um especialista em prevencdo de
suicidio ao falar com a midia sobre a
prevencdo do suicidio na forca policial ou apds
uma baixa por suicidio.

B TER cuidado ao falar sobre questoes complexas,
como o que contribuiu para o comportamento
suicida. Tenha cuidado para ndo se comunicar
de uma forma que exponha uma causa de forma
simplificada demais.
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SUPERVISORES DA LINHA DE FRENTE

Sargentos, cabos e outros lideres em fungdes de
supervisdo de pessoal usam muitos chapéus, que vao
desde o isolamento entre o pessoal de linha de frente e a
administragdo, até ficar de olho em comportamentos
inadequados e trabalhar para desenvolver a unidade e
coesdo da equipe.'! Os supervisores de linha de frente tém
um papel fundamental no cuidado dos membros de sua
equipe, na busca de indicios, no acompanhamento de
faltas e no encaminhamento de um policial para Programas
de Assisténcia a Colaboradores ou outros apoios quando
necessario. Sargentos e cabos devem permanecer cientes
das mensagens que enviam sobre salide mental e
prevencdo do suicidio, como os individuos interpretam
essas mensagens e o papel que desempenham na criagdo
e manutencdo de uma cultura de apoio. Os supervisores
podem fazer ou quebrar uma cultura de "Esta tudo bem
ndo estar bem".

Dicas para supervisores de
linha de frente

B COMUNICAR que n&o hd problema em se
concentrar e cuidar de si mesmo, porque, em
Ultima andlise, cuidar de si mesmo é cuidar de
todos os outros, incluindo sua unidade, sua
familia e sua comunidade.

B SER MODELO em autocuidado com acoes e
mensagens.

B AGIR como treinador quando se trata de salde
mental, se possivel e adequado para a situagao.
Uma forma de comunicar isso pode incluir: *Nado
estou preocupado com o seu trabalho, estou
preocupado com vocé”.

B DEMONSTRAR tanta preocupacdo pelos
membros da equipe quanto a demonstrada pela
comunidade, gestdo de risco ou percepcdo da
gestdo.

B ENVIAR MENSAGEM sobre saude mental e
bem-estar rotineiramente e alavancar o uso
de tecnoloaia auando apbropriado.

PARES

Os pares tém uma oportunidade Unica de romper o
ceticismo e os desafios com a confianga que alguns podem
ter no policiamento. Quando um colega compartilha sua
experiéncia pessoal com problemas de salde mental, uso
de substéncias ou tentativa de suicidio, ele pode combater
o desafio do siléncio que pode existir em torno dessas
questdes. Os pares ao compartilhar suas experiéncias
capacitam outros colegas que podem estar enfrentando
desafios semelhantes.

A voz e a presenca de um par, de alguém que ja passou
por |4, pode mandar uma mensagem: “Este policial ndo
tem vergonha disso. Este policial esteve 13, sentiu isso. Eu
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ndo sou o Unico a passar por isso”. Isso permite que um policial
com dificuldade diga: “Estou passando pela mesma coisa”. Os
pares mostram que é corajoso ser vulneravel, que ndo é preciso
ficar paralisado pela percepgao de obter ajuda e que é normal
priorizar a melhora. Quando um colega tem dificuldades, muitas
vezes torna-se seu prdoprio patrono e essa paixdo se espalha
para outras pessoas na agéncia ou no grupo com quem estdo
falando. A orientacdo para mensagens relacionadas a histérias
de colegas e comunicagdo sobre sua propria experiéncia deve
ser aplicada a comunicagdo a grupos de pessoas. Os colegas de
suporte devem ser capazes de ajustar sua linguagem para
atender as necessidades dos colegas que estdo apoiando e
compartilhar sua mensagem de maneira genuina e envolvente.
Os colegas precisam compartilhar sua mensagem de maneira
genuina e envolvente. Eles devem ser capazes de contar a
histdéria certa de uma forma que se conecte com outras pessoas
em toda a agéncia. Essas mensagens precisam ser entregues
de forma equilibrada, evitando contar tudo sobre a histéria de
uma pessoa ou sugerir que o que funcionou para ela funcionara
para todos. Detalhes especificos de uma tentativa de suicidio ou
overdose de uma substéncia deve ser administrada apenas se
for essencial para se relacionar com o grupo. E impossivel medir
0 impacto total dos pares na comunicacdo sobre a prevencdo
do suicidio e normalizacdo dos desafios de salde mental.

Q Dicas para pares
(o]

MPARTILHAR histérias de uma maneira
genuina, acessivel e vulneravel enquanto se
conecta com as necessidades especificas dos
grupos com os quais vocé esta se comunicando.
Tenha cuidado para evitar que as histdrias
parecam ter tudo a ver com a experiéncia pessoal
de alguém.

B COMUNICAR -SE de forma segura e incluir
detalhes graficos apenas se for necessario.

B FOCAR em todo o espectro dos desafios da saude
mental - ao abordar as coisas que podem
parecer menos significativas, pode-se prevenir as
crises.

B ENFATIZAR busca de ajuda, acesso a
tratamento e uso de uma variedade de
recursos, incluindo suporte de pares.

B AJUSTAR a abordagem, mensagem e histérias
para o publico, mantendo a sensibilidade a
cultura. Nao ha uma receita Unica para todos, e o
que um colega compartilha com a unidade de
apoio a familia pode ser diferente daquela feita a
uma
equipe de S.W.A.T. ou um grupo de agentes
penitenciarios trabalhando em instalagGes
femininas.

B MUDAR a forma de transmissao da mensagem
para de adaptar ao publico; no entanto, a
mensagem de autocuidado, esperanga,
resiliéncia e recuperacao ndo pode mudar.




FAMILIA

As agéncias devem se lembrar da rede policial mais
ampla e de que as familias e as pessoas de apoio
desempenham um papel fundamental na prevencgao do
suicidio e na promogao da saude mental. As agéncias
podem criar mensagens intencionais para as familias que
servirdo para aumentar o apoio familiar e fornecer
informacgGes aos membros da familia que podem ser um
dos primeiros a ver sinais de alerta de uma crise suicida.
As agéncias podem ter os pontos a seguir em mente
para criar mensagens de prevencdo de suicidio para
familiares de policiais e para apoiar interacdes familiares
positivas ao longo da carreira de um policial.

E importante enfatizar que o membro da familia
responsavel pela aplicacdo da lei tera momentos positivos
e satisfatrios em sua carreira. E igualmente importante
tornar comum os tempos de desafios e lutas pela saude
mental. As agéncias devem informar as familias a quem
recorrer para obter assisténcia e recursos se ficarem
preocupadas com seus familiares, para que ainda possam
ser um agente de segurancga publica competente e no
controle. Forneca aos membros da familia informacoes
sobre maneiras de ajudar a cuidar do bem-estar mental
de seu policial, com quem eles podem entrar em contato
se estiverem preocupados e saber o que procurar em
relagao a sinais de preocupagao em todo o espectro de
questbes que podem surgir. Além de materiais escritos, é
Gtil para as familias receberem comunicagdes sobre
promocdo da salde mental e prevencdo do suicidio
durante a academia, em eventos familiares, reunides de
promocado e aposentadoria, grupos de apoio e quaisquer
outros meios através dos quais as familias estdo
envolvidas na agéncia. Ao desenvolver mensagens sobre
prevencdo de suicidio para familias, as agéncias devem
considerar que as pessoas de apoio ndo podem ligar para
um numero de telefone de um cartdo em um ima de
geladeira se ndo tiverem outra experiéncia ou informacéo
sobre esse recurso. Lembre-se de que a Unica informagdo
que um membro da familia pode ter é o que o policial
compartilhou com ele.

E uma boa prdtica que os profissionais que prestam apoio ¢
salde mental participem de eventos em que as familias
estdo para ajudar a construir confianca, mesmo que o
evento ndo seja voltado para a salde mental. Envolva as
familias na compreensdo da forca necessdria para ser um
policial, a resiliéncia que os policiais demonstram no dia a
dia e a importdncia de ser uma parte ativa do sistema de
suporte. As mensagens precisam comunicar a cultura da
agéncia sobre salde mental, compartilhe informacdes
precisas e evite alarmar familias. As agéncias podem pedir
aos membros da familia que cuidem ativamente de si
préprios e incluir informacdes encorajando os membros da
familia a buscar ajuda para si mesmos quando necessdrio.

Dicas para as familias

B INCLUIR todos os sistemas de apoio que um
policial possa identificar como familia, além
de parentes consanguineos ou parceiros
casados.

B AJUDAR as familias a compreendem que
podem apoiar o policial, ao mesmo tempo que
respeitam o senso de independéncia e forca
do policial.

B FOCAR na forca, resiliéncia e mensagens
positivas, além de mensagens sobre sinais e o
que procurar em um membro da familia.

B COMUNICAR como apoiar a policia a partir de
uma perspectiva familiar.

B COMPARTILHAR que o risco de suicidio € uma
preocupacdo sem enfatizar demais a
preocupacdo ou contribuir para uma maior
conscientizacdo das pessoas de apoio.

B FORNECER fatos sobre como responder e a
quem recorrer.

Conclusao

E essencial falar abertamente sobre salide mental e prevencdo do suicidio nos
departamentos, em todos os niveis, e fazé-lo de forma a atender as necessidades
especificas dos policiais e de suas familias. As agéncias devem homenagear um membro
gue morreu por suicidio e, ao mesmo tempo, respeitar as necessidades daqueles que
possam estar passando por dificuldades. Isso pode ser feito seguindo as diretrizes de
mensagens seguras. Compartilhar histérias de cura e recuperacao capacita os policiais a
buscarem ajuda para si préprios e a apoiarem-se uns aos outros. O suicidio pode ser
evitado quando é falado de forma segura, positiva e eficaz.
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Recursos

1. “Action Alliance Framework for Successful
Messaging.” Action Alliance Framework for
Successful Messaging | Action Alliance
Framework for Successful Messaging. a

Acessado em 15 de abril de 2020.

http://SuicidePreventionMessaging.org/.

2. "Breaking the Silence: Suicide Prevention in Law
Enforcement.”. Acessado em 15 de abril de 2020.
https://www.youtube.com/watch?v=u-mDvJIU9RI.

3. ““California Police Chiefs Pushing for Help with
Suicide Prevention for Law Enforcement”” Acessado
em 15 de abril de 2020.
https://www.youtube.com/assistir?v=uz6MNsIQ611.

4, Luxton, David D., Jennifer D. June, and Jonathan M.
Fairall. “Social media and suicide: a public health
perspective.” American journal of public health 102,
no. S2 (2012): S195-5200
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3477
910/.

5 "™Home.” NFL Life Line.. Acessado em 15 de abril
de 2020. https://nfllifeline.org/.

6). “Safe Messaging Best Practices - Veterans Affairs.”

Acessado em 15 de abril de 2020.
https://www.mentalhealth.

va.gov/suicide prevention/docs/OMH-086-VA-
OMHSP-Safe-Messaging-Factsheet-4-9-2019.pdf.

“Social Media Safety Toolkit - Veterans Affairs.”
Acessado em 2 de abril de 2020.
https://www.mentalhealth.va.gov/suicide preventio
n/docs/OMH-074-Suicide-Prevention-Social-Media-
Toolkit-1-8 508.pdf.

"Suicide: Warning Signs & Treatment: Military
Veterans: Make the Connection.” Warning Signs &
Treatment | Military Veterans | Make the Connection.
Acessado em 2 de abril de 2020.
https://maketheconnection.net/condicdes/suicidio.

“Veteran Outreach Toolkit - United States
Department of Veterans Affairs” U.S. Department of
Veterans Affairs, acessado em 2 de abril de 2020.
https://www.va.gov/ve/seachToolkitPreventingVete
ranSuicidel-sEveryonesBusiness.pdf.
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SOBRE O DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA
A JUSTICA

O Escritdrio de Assisténcia a Justica (BJA) gjuda a tornar as
comunidades americanas mais seguras ao fortalecer o
sistema de justica criminal do pais: Os subsidios,
freinamento e assisténcia técnica do BJA e servigcos de
desenvolvimento de politicas fornecem as organizacdes de
jurisdicoes governamentais (estaduais, organizacdes locais,
tribais e territoriais) e publicas e privadas as feramentas de
ponta e as melhores prdticas de que precisam para apoiar
a aplicacdo da lei, reduzir o crime violento e relacionado
as drogas e combater a vitimizacdo.

O BJA é um componente dos Programas do Departamento
de Justica do Departamento de Justica dos EUA, que
também inclui o Escritério de Estatisticas de Justica, Instituto
Nacional de Justica, Escritdrio de Justica Juvenil e
Prevencdo da DelinqUéncia, Escritério para Vitimas de
Crimes e Escritério de Sentencas, Monitoramento,
Apreensdo, Registro de Criminosos Sexuais, e Rastreamento.

Missao do BJA

O BJA fornece lideranca e servicos na administracdo de
subsidios e desenvolvimento de politicas de justica criminal
para apoiar a aplicacdo da lei local, estadual e fribal na
busca por construir comunidades mais seguras. O BJA
apoia programas e iniciativas nas dreas de aplicacdo da
lei, compartiihamento de informagdes sobre justica,
combate ao terrorismo, administracdo de criminosos,
combate ao crime e abuso de drogas, julgamento,
promoc¢do da justica tribal, prevencdo do crime, protecdo
de populacdes vulnerdveis e capacitacdo. Os seguintes
principios orientam o trabalho do BJA no campo:

B ENFATIZAR o controle local.
B CONSTRUIR relacionamentos no campo.

B PROVIDENCIAR treinamento e assisténcia técnica em
apoio aos esforgos para prevenir o crime, 0 abuso de
drogas e a violéncia nos niveis nacional, estadual e
local.

DESENVOLVER colaboragdes e parcerias.
PROMOVER capacitagao por meio de planejamento.
SIMPLIFICAR a administracdo de subsidios.
AUMENTAR o treinamento e assisténcia técnica.
CRIAR responsabilizagdo por projetos.

ENCORAIJAR a inovagao.

COMUNICAR o valor dos esforgos de justica
para os tomadores de decisdo em todos os
niveis.

Para saber mais sobre o BJA, visite www.bja.gov, ou nos
siga no Facebook (www.facebook.com/DOIJBJA) e Twitter
(@DOJBJA) O BJA faz parte dos Programas do Escritorio

de Justica do Departamento de Justicga.
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SOBRE A IACP

A Associacdo Internacional de Chefes de Policia (IACP) é
a maior e mais influente associacdo profissional de lideres
policiais do mundo. Com mais de 30.000 membros em
mais de 165 paises, a IACP é lider reconhecida no
policiamento global. Desde 1893, a associacdo fem
falado em nome dos agentes de aplicacdo da lei
promovendo o avanco da lideranca e profissionalismo
no policiamento em todo o mundo.

A IACP é conhecida por seu compromisso em moldar o
futuro da profissdo policial. Por meio de pesquisas
oportunas, programacdo e oportunidades de treinamento
incompardveis, a IACP estd preparando os lideres policiais
atuais e emergentes - e as agéncias e comunidades que
eles atendem - para ter sucesso na abordagem das
questdes, ameacas e desafios mais urgentes do dia.

A IACP é uma organizacdo sem fins lucrativos 501c (3)
com sede em Alexandria, Virginia. A IACP é editora da
revista The Police Chief, o principal periddico para lideres
de agéncias de aplicacdo da lei, e é a anfitrid da IACP
Annual Conference, a maior exposicdo educacional e de
tecnologia da policia do mundo. A participacdo como
sécio da IACP estd aberta a profissionais de seguranca
publica de todas as categorias, bem como a lideres ndo
juramentados em todo o sistema de justica criminal. Saiba
mais sobre a IACP em www.thelACP.org.



http://www.bja.gov/
http://www.facebook.com/DOJBJA
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SOBRE O EDUCATION DEVELOPMENT
CENTER (CENTRO DE DESENVOLVIMENTO
EDUCACIONAL)

O Centro de Desenvolvimento Educacional (EDC) é uma
organizacdo global sem fins lucrativos que desenvolve
solucdes duradouras para melhorar a educacdo, promover
a saude e expandir as oportunidades econdmicas. Desde
1958, 0 EDC ¢ lider na concepcdo, implementacdo e
avaliacdo de programas poderosos e inovadores em mais
de 80 paises em todo o mundo. Com experiéncia em dareas
como prevencdo do suicidio, desenvolvimento na primeira
inféncia e aprendizagem e desenvolvimento da forca de
trabalho jovem, o EDC colabora com parceiros publicos e
privados para criar, entregar e avaliar programas, servicos e
produtos. Este frabalho inclui:

B CRIAGAO de recursos como curriculos, kits de
ferramentas e cursos online que oferecem
experiéncias de aprendizagem envolventes

B CONDUGAO de avaliacdes formativas e sumativas de
iniciativas

B APLICACAO de experiéncia em capacitacdo,
desenvolvimento profissional e treinamento e
assisténcia técnica

B FORNECIMENTO DE assessoria politica,
documentos de informacdo e pesquisa e
analise

B CONDUGAO de estudos qualitativos e quantitativos
para informar nossos programas e avaliar seu
impacto

Por décadas, o EDC ofereceu apoio e recursos baseados
em evidéncias para prevenir e enfrentar a violéncia, o
suicidio e o tfrauma nos Estados Unidos € no mundo. O EDC
abriga vdrios centros e institutos lideres focados

na prevencdo do suicidio, incluindo a Alianca de Acdo
Nacional para Prevencdo do Suicidio, o Centro de Recursos
para Prevencdo do Suicidio e o Instituto Suicidio Zero. Com
base nessa experiéncia, o EDC lidera iniciativas e consulta
com agéncias e departamentos de seguranca publica
nacionais e locais no exame das questoes complexas
subjacentes ao suicidio entre as forcas de trabalho de
seguranca publica, identificando ameacas e projetando
solucoes

proativas e abrangentes. O EDC traz ampla experiéncia em
desenvolvimento de programa, habilidades de pesquisa
quantitativa e qudlitativa e experiéncia em treinamento e
desenvolvimento de curriculo, bem como especializacdo
em conteldo em prevencdo de suicidio, prevencdo de
violéncia, abordagens informadas sobre fraumas e uso de
substéncias. Saiba mais sobre o EDC em www.edc.org.

SOBRE A ALIANGA DE,A(;AO NACIONAL PARA
PREVENCAO DO SUICIDIO (NATIONAL ACTION
ALLIANCE FOR SUICIDE PREVENTION)

A Alianca de Ac¢dao Nacional para Prevengdo do
Suicidio (Action Alliance) € a parceria puUblico-privada que
frabalha para promover a Estratégia Nacional de
Prevencdo do Suicidio e fazer da prevencdo do suicidio
uma prioridade nacional. O Departamento de Abuso de
Substdncias e Servicos de Saude Mental fornece
financiamento para o EDC operar e gerenciar o
Secretariado da Action Alliance, que foilancado em 2010.
Saiba mais em theactionalliance.org e participe da
conversa sobre prevencdo de suicidio seguindo a Action
Alliance no Facebook, Twitter, LinkedIn e YouTube.

Este projeto foi apoiado pelo Fundo n°® 2018-DP-BX-K001 concedido pelo Bureau of Justice Assistance (Escritério de Assisténcia a
Justica). O Escritdrio de Assisténcia a Justica € um componente dos Programas do Escritdrio de Justica do Departamento de
Justica, que também inclui o Escritdrio de Estatisticas da Justica, o Instituto Nacional de Justica, o Escritdrio de Justica Juvenil e
Prevencdo de Delinquéncia, o Escritério para Vitimas de Crime e o Escritério SMART. Os pontos de vista ou opinides contidos
neste documento sdo de responsabilidade do autor e ndo representam necessariamente a posicdo oficial ou as politicas do

Departamento de Justiga dos Estados Unidos.

10 | INICIATIVAS NACIONAIS DE SEGURANCA DO POLICIAL







SUPORTE DE PARES COMO UMA <\
FERRAMENTA PODEROSA
para a Preveng¢do do Suicidio na

Forga Policial

Este recurso foi desenvolvido pelo Consércio Nacional para a Prevencao do
Suicidio na Forca Policial do Escritério de Assisténcia a Justica (o Consorcio) e
enfoca o papel que o apoio dos pares tem na prevencdo do suicidio de policial.
O Consorcio, liderado pela Associacdo Internacional de Chefes de Policia (IACP)
em parceria com o Education Development Center (EDC) e a National Action
Alliance on Suicide Prevention (Action Alliance), reuniu lideres da policia junto
com especialistas em saude mental e prevencdo de suicidio em toda a nacdo
para abordar a prevencdo do suicidio nas agéncias de aplicacdo da lei. Por
meio do Consorcio, cinco grupos de forca-tarefa foram formados para
identificar recomendacdes e consideracdes para a profissdo de policial no que
se refere aos esforcos de prevencdo de suicidio em uma agéncia ou
departamento: mensagens, dados e pesquisa, mudanca de organizacdo e
sistema, suporte de pares e apoio familiar. O suporte de pares € um
componente-chave na Estrutura abrangente para a Prevencdo do Suicidio na
Forca Policial. Este recurso descreve como o suporte de pares pode integrar
melhor as estratégias de prevencdo do suicidio para apoiar os colegas policiais.

O poder dos pares

O suporte de pares serve como um recurso poderoso para os recepientes de suporte de pares, incluindo maior

para a policia no tratamento do estresse, preocupagdes
com a saude mental, prevencdo do suicidio e seguranca
e bem-estar geral do policial. Uma pesquisa de 2018
com policiais descobriu que 90% dos entrevistados que
usaram o suporte de pares relataram que foi Util ou
muito Util, 80% relataram que buscariam apoio
novamente se necessdrio e quase 90% afirmaram que
recomendariam suporte de pares a um colega.! Além
disso, mais da metade dos

policiais que se conectaram com o suporte de pares
mencionaram que esses servigcos os ajudaram a
desempenhar melhor seu trabalho ou a melhorar sua vida
pessoal. A pesquisa na populacdo em geral também
demonstrou impactos positivos

esperanca, maior satisfacdo com a vida, maior
qualidade de vida, melhor envolvimento no tratamento,
melhor funcionamento social e menos problemas em
geral.?

O pessoal que trabalha com a promocdo de atividades
de suporte de pares desempenha um papel fundamental
em muitos aspectos da prevencdo do suicidio. Os pares
podem contribuir compartilhando mensagens positivas
voltadas para a recuperacdo, diminuindo as barreiras &
procura de servicos de salude mental, tornando comum
o comportamento de busca de ajuda, fortalecendo as
habilidades de enfrentamento sauddveis, incluindo
resiliéncia e conexdo, e fornecendo o apoio apds uma
baixa por suicidio ou tentativa de suicidio em uma
agéncia.

‘ ‘ A maior escolha de servigos para os policiais é o apoio de pares. 3 de 4 preferem ir

para o suporte de pares do que qualquer outro tipo de servico la fora. ”

- Sherri Martin, Diretor Nacional de Bem-Estar, Ordem Fraternal Nacional da Policia

IACP

International Association of
Chicefs of Police

N@SI

MATIOMAL OFFICER SAFETY INITIATIVES

ACTION &£
ALLIANCE

FOR SUICIDE PREVENTION

AL

Learning
E D transforms
lives.

NATION



https://www.theiacp.org/projects/the-national-consortium-on-preventing-law-enforcement-suicide
https://www.theiacp.org/projects/the-national-consortium-on-preventing-law-enforcement-suicide
https://www.theiacp.org/projects/the-national-consortium-on-preventing-law-enforcement-suicide

)

Integrando Melhores Praticas de Prevencao de
Suicidio na Programacéao de Suporte de Pares

Individuos no topo da agéncia, bem como aqueles em
funcdes de supervisor, devem considerar o
desenvolvimento e incorporacdo de unidades de suporte
de pares em sua agéncia. A lideranca pode demonstrar
apoio designando um lider de equipe, estabelecendo
procedimentos operacionais padrdo, avaliando e alocando
recursos apropriados, confiando em equipes de suporte de
pares para seguir padrdes de confidencialidade e
defendendo o uso de suporte de pares para todos os
funciondrios da agéncia. As agéncias devem investir
recursos em treinamento, educacdo, supervisdo, e
desenvolvimento profissional continuo, quando possivel. A
prevencdo do suicidio € mais do que responder a uma
crise. Uma morte suicida representa o fim do que &, para
muitos, uma longa luta. Tratamento de saUde mental,
resposta a crises e servicos de suporte de pares existem
em um continuum.

Recursos e servigcos precisam ser organizados para ajudar
a identificar aqueles que precisam de apoio no inicio de sua
luta. Os servicos de suporte de pares sdo essenciais e
eficazes em um espectro de desafios e bem-estar de saude
mental. O tipo de intervencdes de suporte de pares que
deve ser usado varia dependendo do nivel de necessidade.
Os exemplos incluem: um policial que deseja apoio
durante um periodo particularmente desafiador em sua
vida, um sargento que estd passando por problemas de
relacionamento ou uso indevido de drogas ou um agente
penitencidrio que estd mostrando sinais de risco de
suicidio. Provedores de suporte de pares muitas vezes
relatam que

o extremo das crises pode ser evitado abordando o que parece
ser preocupacoes e fatores de estresse menores no espectro da
saUde mental. E importante que os pares sejam treinados,
recebam consultas e pratiquem a identificacdo e a resposta ao
risco de suicidio.

Apoiadores de pares podem usar as melhores prdticas baseadas
em evidéncias e baseadas em pesquisas na triagem, resposta e
acompanhamento do risco de suicidio. Para determinar o
modelo geral de suporte de pares aplicado em uma agéncia
especifica, € importante revisar e pesquisar as melhores
prdticas e aprender com programas de suporte de pares bem
elaborados. Por exemplo, o Cop2Cop (C2C), um programa de
suporte de pares para oficiais de Nova Jersey e suas familias,
usa o modelo de bem-estar Reciprocal Peer Support (Apoio
Reciproco entre Pares) para seu padrdo de atendimento. Este
modelo inclui quatro tarefas: conexdo, coleta de informacdes e
avaliagcdo de risco, gerenciamento de cuidados/planejamento
de bem-estar e construcdo de resiliéncia. Além disso, os
apoiadores do C2C sdo certificados em suporte posvencdo apds
uma perda por suicidio e como instrutores de prevencdo de
suicidio para oferecer treinamentos de prevencdo e
posvencdo.? As agéncias devem considerar a conexdo com
outras agéncias, a realizacdo de pesquisas adicionais e a coleta
de feedback dos policiais para identificar a programacdo e o
treinamento que atendam das necessidades especificas de suas
agéncias.

Selecao

Ao projetar uma equipe de suporte de pares, os lideres
devem considerar a definicdo de critérios e processos de
selecdo apropriados antes de fornecer treinamento. Se
possivel, € bom ter um colega treinado em cada nivel de
patente. As pessoas mais bem-intencionadas, mesmo com
experiéncia pessoal, devem ser examinadas primeiro e,
entdo, se selecionadas, treinadas especificamente em
habilidades para suporte de pares e prevencdo de suicidio.
| DEFINIR expectativas apropriadas, incluindo a triagem de qualquer
pessoa que pretenda fazer parte de uma equipe de suporte de pares para obter

ganhos secundarios, por exemplo, apenas para uma promogao, ganho financeiro
ou construgdo de curriculo.

ENVOLVER pelo menos um profissional de salde
mental no processo seletivo.

[ | CONSIDERAR ter colegas policiais nomeando uma
ou duas pessoas que seriam 6timos apoiadores.

[ ] BUSCAR qualidades relacionadas a genuinidade,
altruismo, manutengédo de limites apropriados e
habilidades de autocuidado.

[ ] DESENVOLVER membros que mostrem
caracteristicas que sdo boas para o apoio de pares
e podem precisar aumentar sua confianga ou
precisam de treinamento.

‘ O estigma é uma peca importante que representa uma barreira ao tratamento para os
policiais.

- Tom Coghlan, Psicélogo policial, Blue Line Psychological Services, PLLC
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Treinamento e Supervisao

O conteudo baseado em evidéncias e o treinamento
profissional estdo no cerne do apoio efetivo dos pares.
A supervisdo sustentdvel por um profissional de saude
mental ird aumentar o treinamento, ajudard os
provedores de suporte de pares a receber consultoria
e deve ser incluido na infraestrutura de programas de
suporte de pares. O suporte de pares estruturado e
supervisionado garantird que servicos éticos e
confidenciais sejam oferecidos com énfase no
esclarecimento de papéis, limites e autocuidado. O
treinamento continuo e o desenvolvimento profissional
sdo elementos essenciais para o controle de qualidade
e melhorias continuas. O treinamento de qualidade
deve ser fornecido por profissionais clinicos licenciados
e incluir pares como co-facilitadores para serem
modelos nesta parceria.

0S TOPICOS DO TREINAMENTO DE
SUPORTE DE PARES INCLUEM:
B Primeiro socorro em CRISE/PSICOLOGICA.

B PRATICAS no fornecimento de suporte de pares,
como resolucdo de problemas, psicologia positiva e
habilidades de tolerancia ao estresse.

B Suporte DE PARES com técnicas e limites de
aconselhamento.

B SINAIS e sintomas de trauma e as condigoes de
saude mental observadas com mais frequéncia
que o colega de suporte pode encontrar, por
exemplo, depressdo, uso indevido de substancias,
ansiedade, estresse pds-traumatico.

B Prevencdo do SUICIDIO, identificacdo e
rastreamento do risco de suicidio e como intervir
no risco de suicidio.

B COMPONENTES de um plano de segurancga para risco
de suicidio.

B COMUNICACAO das melhores préticas relativas
a reducdo do acesso a meios letais.

RECURSOS, encaminhamentos e acompanhamento.
Planejamento de BEM-ESTAR e autocuidado.
FUNGAO do par.

POLITICAS e procedimentos, incluindo resposta a
emergéncias, confidencialidade e comunicagbes
privilegiadas dentro de todas as leis, ética e
limites aplicaveis.

Para melhor orientar o treinamento de suporte de pares,
os lideres de agéncia e apoiadores de pares devem definir
o tipo de trabalho de suporte de pares oferecido e ter
modulos de treinamento visando funcdes especificas de
pares.

0S PAPEIS DE APOIO DOS PARES PODEM INCLUIR:

B Funcdo de resposta em situagao de CRISE, como
fornecer primeiros socorros psicolégicos ou
identificar e responder a um policial em uma crise
suicida.

B Funcdo de TREINAMENTO, como suporte de
pares no treinamento de prevengdo de
suicidio com pares como treinadores.

B Funcdo DE aconselhamento de PARES, incluindo
triagem de risco de suicidio, fornecimento de
suporte de pares, encaminhamento e
acompanhamento.

B FAZER REUNIAO DE COORDENACKO SOBRE o papel
de apoio, aplicando as melhores praticas de resposta
a traumas e crises, abstendo-se de obrigar aqueles
gue ndo estavam envolvidos na resposta a
comparecer. E uma boa prética que o apoio dos
pares facilite as reunides de coordenagao sob a
orientacdo de um profissional de salide mental.

‘ ‘ O que eu descobri é que em todo o pais, ndo importa onde eu esteja, quando posso
compartilhar, 'Sim, eu pensei em suicidio. Tentei suicidio. Eu estava me automedicando. '
Quando vocé fala sobre isso em um grande forum, o que acontece inevitavelmente é que
alguém dira 'eu fiz isso ou estou passando pela mesma coisa.' Isso tira a vergonha que se
pode sentir disso.

- Chris Scallon, Sargento, aposentado, Departamento de Policia de Norfolk
(VA) e Diretor de Seguranga Publica
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ldentificacao de risco de suicidio

O poder dos pares em encontrar um policial onde eles estdo
deve ser apoiado e aproveitado. Os pares precisam
conhecer os sinais de alerta, fatores precipitantes, fatores
de risco, bem como os fatores de protecdo do risco de
suicidio. Os pares podem usar esse conhecimento em um
nivel individual, aplicando evidéncias de pesquisas e
estratégias eficazes para informar seus servicos e
respostas. Os colegas podem usar suas experiéncias
pessoais e profissionais para envolver um policial que
mostre sinais de risco de suicidio e para perguntar sobre o
suicidio de uma forma que possa obter uma resposta
precisa. Os pares devem ser treinados no uso de uma
ferramenta de triagem baseada em evidéncias

para ajudar a fazer perguntas diretas sobre ideacdes e
comportamentos suicidas. Essas perguntas podem ser
parte de uma caixa de ferramentas de suporte de pares e
serem usadas em uma conversa individual usando a
linguagem do colega e do policial em busca de apoio.
Pode ser Util usar uma ferramenta de triagem baseada
em evidéncias, como a Escala de Avaliacdo de Risco de
Suicidio de Columbia e perguntas de triagem ensinadas
em treinamentos de prevencdo de suicidio.* > Como é
importante em todas as interacdes, perguntar sobre
pensamentos e comportamentos suicidas deve ser feito
de maneira culturalmente sensivel.

Planejamento de seguranca para prevencao de
suicidio

Os planos de seguranga sao uma abordagem baseada
em evidéncias para reduzir o suicidio e sdo
personalizados e desenvolvidos em colaboragao com a
pessoa em risco. Os planos de seguranga identificam os
sinais individuais de uma crise que se aproxima, as
formas de lidar com a angustia e a quem recorrer em
busca de apoio.® Os planos de seguranca de melhores
praticas incluem a Intervencéo de Planejamento de
Seguranca desenvolvido por Barbara Stanley, Ph.D. e
Greg Brown, Ph.D., e o Plano de Resposta a Crises
desenvolvido por Craig Bryan, Psy.D .78 A pesquisa
mostrou a eficacia do planejamento de seguranca em
populagbes de militares e veteranos.® % 't Ambas as
ferramentas incluem uma lista priorizada de estratégias
e suportes de enfrentamento que podem ser acessados
de forma facil e rapida antes ou durante uma crise
suicida. Os profissionais de salde mental que trabalham
com a policia devem ser treinados no uso de uma
intervencao de planejamento de seguranca. Idealmente,
o profissional de salde mental desenvolveria um plano
de seguranca com um policial pensando em suicidio e o
apoio de seus pares reforgaria o uso desse plano de
seguranga. E imperativo que o suporte de pares e os
profissionais de salide mental trabalhem com a pessoa
em risco de suicidio para envolvé-la no consentimento e
no compartilhamento do plano de seguranga com
aqueles que teriam um papel ativo em apoia-lo, incluindo
a familia. As equipes de suporte de pares podem ser
treinadas para desenvolver um plano de seguranca para
melhorar a rede de seguranga em areas com menos
recursos ou em uma situagdo em que a intervengao de
um profissional de salde mental pode ndo estar
imediatamente disponivel.
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OS SEIS ELEMENTOS DA INTERVENGAO DE

PLANEJAMENTO DE SEGURANCA

B IDENTIFICAR pistas pessoais de crises ativas
ou iminentes.

B ESBOCAR estratégias e atividades pessoais de
enfrentamento que podem ajudar durante uma
crise suicida.

B PLANEJAR lugares para ir e pessoas que
podem ajudar a fornecer alguma seguranga e
distracao.

B IDENTIFICAR pelo menos trés pessoas que
podem prestar o apoio necessario durante
uma crise suicida.

B DETALHAR servicos de apoio e recursos para crises.

B GARANTIR um ambiente seguro para a
pessoa em risco.!?

Estabelecer um ambiente mais seguro faz parte da
resposta a uma pessoa em uma crise suicida ou em risco
de suicidio.!? Isso inclui o armazenamento seguro de
armas de fogo, medicamentos e outros itens
potencialmente letais. Trabalhe com um profissional de
de saude mental para identificar opgdes de protegdo sob
medida para meios letais.



https://cssrs.columbia.edu/the-columbia-scale-c-ssrs/first-responders/
https://cssrs.columbia.edu/the-columbia-scale-c-ssrs/first-responders/
http://www.suicidesafetyplan.com/Home_Page.html
http://www.suicidesafetyplan.com/Home_Page.html
https://crpforsuicide.com/

Rede de Encaminhamento

As equipes de suporte de pares servem como parte deve ser abordado para criar um parceria clinica de
integrante de uma rede holistica de salde e saude suporte de pares. Os parceiros clinicos podem

mental. As equipes devem saber como fazer um desempenhar fungdes como parte de uma equipe de
encaminhamento, fazer o acompanhamento e permanecer resposta, em forgas-tarefa, como parceiros de

em uma fungao de apoio enquanto um policial recebe os treinamento e muito mais. Todos os servigos de

cuidados necessarios dos profissionais. As equipes de acompanhamento e suporte continuo, inclusive apds uma
suporte de pares devem considerar as politicas, perda por suicidio, devem ser organizados e treinados em
procedimentos, treinamento e recursos apropriados para parceria com um provedor de servigos clinicos ou

levar uma pessoa aos cuidados em uma situagao de organizagdo. O provedor de servicos clinicos deve ser um
emergéncia e para servicos de rotina.'* Programas de individuo licenciado que demonstra competéncia cultural
Assisténcia a Colaboradores (EAPs), agéncias locais de no trabalho com a policia.

salilde mental, sistemas hospitalares e qualquer prestador
de servicos na regido

Acompanhamento Continuo

O suporte de pares pode ser sustentado ao longo do de dados sobre as necessidades e resultados dos policiais
tempo para um determinado individuo para além de podem ser integrados ao treinamento de suporte de pares
uma crise ou evento especifico. As equipes de suporte e usados para revisar o curriculo de treinamento para

de pares devem ser apoiadas para continuar a estender melhorar a construcdo de habilidades em toda a

a mao e fornecer apoio da maneira que o policial prefira, continuidade dos servigos de prevencao, intervencao e
pois o apoio continuo pode ajudar a prevenir uma crise posvencgao de suporte de pares.

no futuro. O rastreamento e a analise

(U d U DE Od OQUE ald 1 10 U c QUE U 1 d O ’ [l
apoio ao longo do tempo fazem uma grande diferenca.'®> O simples envio de um cartdo
postal por um periodo de tempo com uma mensagem ndo exigente e carinhosa ajudou as
pessoas a viver.1% 17 Em um ensaio de controle aleatério que foi replicado, os individuos
que tentaram suicidio e que receberam cartoes postais com uma mensagem carinhosa,
que ndo instruiam a pessoa a agir, ao longo de varios anos tinham menos probabilidade
de morrer por suicidio do que aqueles que ndo receberam essas mensagens.!® 19 As
mensagens expressaram que a pessoa foi considerada e alguém se preocupou com ela. As
mensagens hao solicitaram nenhum acompanhamento especifico ou comparecimento a
consulta ou reunido. Os pares de suporte podem fornecer mensagens como essa de vdrias
maneiras, por meio de textos, bate-papo online, e-mail e por escrito. Como uma
intervencado de prevencdo do suicidio, essas mensagens de apoio podem ser enviadas
enquanto um policial esta recebendo tratamento, apés a alta de um paciente internado e
apos a conclusdo dos servigcos de tratamento. Suporte genuino, com mensagens de apoio
podem ser enviadas rotineiramente como acompanhamento de um contato de suporte de
pares, apés um evento traumatico, incluindo o aniversdrio da perda ou no aniversario do
falecido, e durante periodos de transicdo, como promocdo ou aposentadoria. E melhor que
isso seja feito sob medida para o individuo, com essas mensagens sendo enviadas
individualmente para cada policial que recebeu apoio de seus pares.
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Apoie quem apoia

Oferecer suporte aos pares € um papel gratificante,
resultando em resiliéncia indireta e satisfacdo
compassiva.?® No entanto, os colegas precisam saber
que eles tém que tomar

conta de si mesmos ndo apenas porque sua saude mental
é uma prioridade e faz parte da funcdo, mas também
porque a agéncia precisa deles para o longo prazo. E
essencial que o lider da equipe de suporte de pares auxilie
0s membros da equipe na gestdo de responsabilidades e
expectativas, estabelecendo limites claros e sabendo
quando dizer

“Ndo” - mesmo que isso signifique comunicar essas
questdes a liderancga, as vezes. A pessoa responsavel
precisa manter o equilibrio para a equipe e os membros
individuais da equipe.

Os policiais lidam com situacodes dificeis e fatores de
estresse pessoal e profissionalmente regularmente. Os
provedores de suporte de pares tém seus proprios
fatores de estresse, como

ouvir o estresse dos outros, atender eventos
traumaticos, sentir uma responsabilidade maior de
cuidar de um colega e fornecer apoio apdés uma morte
ou incidente traumatico. Isso pode resultar em estresse
cumulativo adicional e trauma vicario. Sugestbes para
ajudar os pares a lidar com o trabalho inclui consulta
regular com um provedor de saude mental clinico,
reunides de coordenacdo de situacoes dificeis (que
inclui o processamento e compartilhamento de
estratégias de enfrentamento em reunides da equipe de
suporte de pares), permitindo tempo livre quando
necessdrio e aproveitando recursos como o Kit de
Ferramentas de Trauma Vicdrio.?! Apoiar os apoiadores
deve ser incorporada & estrutura e cultura de suporte
de pares. Deve ser individualizado, pois ndo existe uma
abordagem Unica para lidar com o estresse cumulativo,
o trauma vicdrio ou o esgotamento.

Conclusao

No policiamento, existe uma forte cultura de apoiar outros policiais e estar ao lado
de outros em circunstancias intensas e desafiadoras. O suporte de pares em caso
de qualquer problema, seja estresse financeiro, problemas de relacionamento,
estresse no trabalho, trauma ou uma crise suicida, se encaixa perfeitamente na
cultura de “estar no apoio”. O poder dos provedores e equipes de suporte de pares
deve ser apoiado e provido por agéncias e seus lideres. Os pares precisam ser
valorizados e treinados como parte da prevengao do suicidio com papéis,
procedimentos e limites claramente definidos. Os pares fornecedores de suporte
devem receber seu proprio suporte quando necessario. Uma rede de seguranca
forte e multifacetada que inclui o suporte de pares pode fortalecer o bem-estar do
policial e identificar aqueles que possam por alguma necessidade.

Recursos

1. Families USA. Advancing Health Equity Through
Community Health Workers and Peer Providers:
Mounting Evidence and Policy Recommendations.

2. International Association of Chiefs of Police -
Associagdo Internacional de Chefes de Policia (IACP).
Estas diretrizes de suporte de pares tém como
objetivo fornecer informagdes e recomendacdes
sobre a formagdo e manutengdo de uma estrutura de
suporte de pares para colaboradores civis e publicos
em agéncias de aplicacdo da lei.

3. Recursos de seguranca e bem-estar para policiais da
IACP. A IACP oferece uma variedade de recursos de
seguranca e bem-estar para policiais, abordando
topicos como saude mental e resiliéncia para
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policiais; prevengdo do suicidio; seguranca tatica; bem-
estar familiar; e mais.

4, National Action Alliance for Suicide Prevention (Action
Alliance) no Centro de Desenvolvimento da
Educacgdo. A Action Alliance é a parceria publico-
privada do pais para a prevencao do suicidio. Este
recurso, The Way Forward (O caminho a seguir),
reflete as perspectivas amplamente compartilhadas
de individuos que viveram uma crise suicida.



https://vtt.ovc.ojp.gov/
https://vtt.ovc.ojp.gov/
https://familiesusa.org/wp-content/uploads/2019/11/HEV_PCORI-CHW-Report_11-04-19.pdf
https://www.theiacp.org/resources/peer-support-guidelines
https://www.theiacp.org/resources/document/officer-safety-and-wellness
https://www.theiacp.org/resources/document/officer-safety-and-wellness
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5 Kit de ferramentas de especialistas em pares:
Implementando o Servico de Suporte de Pares em_
VHA. Este documento é um projeto colaborativo entre
o VISN 1 New England MIRECC Peer Education Center
e o VISN 4 MIRECC Peer Resource Center.

6. Administracdo de Abuso de Substancias e Servigos de
Saude Mental(SAMHSA). Competéncias essenciais
para colegas de trabalho: Aprenda sobre a fundagao
e competéncias essenciais exigidas por uma gama de
colegas trabalhadores nos servicos de saude
comportamental.

7. Suicide Prevention Resource Center | Centro de
Recursos para Prevencdo de Suicidios. O SPRC se
dedica a fazer avangar a implementacgao da
Estratégia Nacional para a Prevengdo do Suicidio e
fornece consultoria, treinamento e recursos para
aumentar os esforcos de prevengdo do suicidio em
estados, sistemas de salde e organizagGes que
atendem populagdes em risco de suicidio.

8. Escritério de Estatisticas do Trabalho dos EUA.
Perspectiva de carreira: Vocé é um o que?
Especialista em Suporte de Pares.

Zero Suicide Institute (ZSI) no Centro de
Desenvolvimento da Educagao. A crenga fundamental
do Zero Suicide (Zero Suicidios) é que as mortes por
suicidio de individuos sob os cuidados da saude e dos
sistemas de salide comportamental sdo evitaveis.
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SOBRE O ESCRITORIO DE ASSISTENCIA A
JUSTICA

O Escritdrio de Assisténcia a Justica (BJA) ajuda a tornar as
comunidades americanas mais seguras ao fortalecer o
sistema de justica criminal do pais: Os subsidios,
freinamento e assisténcia técnica do BJA e servigcos de
desenvolvimento de politicas fornecem ds organizacdes de
jurisdicoes governamentais (estaduais, organizacdes locais,
tribais e teritoriais) e publicas e privadas as feramentas de
ponta e as melhores prdticas de que precisam para apoiar
a aplicacdo da lei, reduzir o crime violento e relacionado
as drogas e combater a vitimizacdo.

O BJA é um componente dos Programas do Departamento
de Justica do Departamento de Justica dos EUA, que
também inclui o Escritério de Estatisticas de Justica, Instituto
Nacional de Justica, Escritdrio de Justica Juvenil e
Prevencdo da DelinqUéncia, Escritério para Vitimas de
Crimes e Escritério de Sentencas, Monitoramento,

Apreensdo, Registro de Criminosos Sexuais, e Rastreamento.

Missao do BJA

O BJA fornece lideranca e servicos na administracdo de
subsidios e desenvolvimento de politicas de justica criminal
para apoiar a aplicacdo da lei local, estadual e tribal na
busca por construir comunidades mais seguras. O BJA
apoia programas e iniciativas nas dreas de aplicacdo da
lei, compartihamento de informacdes sobre justica,
combate ao terrorismo, administracdo de criminosos,
combate ao crime e abuso de drogas, julgamento,
promog¢do da justica tribal, prevencdo do crime, protecdo
de populacdes vulnerdveis e capacitacdo. Os seguintes
principios orientam o trabalho do BJA no campo:

B ENFATIZAR o controle local.
B CONSTRUIR relacionamentos no campo.

B PROVIDENCIAR treinamento e assisténcia técnica em
apoio aos esforgos para prevenir o crime, o abuso de
drogas e a violéncia nos niveis nacional, estadual e
local.

DESENVOLVER colaboragdes e parcerias.
PROMOVER capacitacdo por meio de planejamento.
SIMPLIFICAR a administracdo de subsidios.
AUMENTAR o treinamento e assisténcia técnica.
CRIAR responsabilizacdo por projetos.

ENCORAIJAR a inovacao.

COMUNICAR o valor dos esforgos de justica
para os tomadores de decisdao em todos os
niveis.

Para aprender mais sobre o BJA, visite www.bja.gov, ou
nos siga no Facebook (www.facebook.com/DOJBJA) e
Twitter (@DOJBJA). O BJA faz parte dos Programas do
Escritorio de Justica do Departamento de Justica.

SOBRE A IACP

A Associagdo Internacional de Chefes de Policia (IACP) é
a maior e mais influente associacdo profissional de lideres
policiais do mundo. Com mais de 30.000 membros em
mais de 165 paises, a IACP é lider reconhecida no
policiamento global. Desde 1893, a associacdo fem
falado em nome dos agentes de aplicacdo da lei
promovendo o avanco da lideranca e profissionalismo
no policiamento em todo o mundo.

A IACP é conhecida por seu compromisso em moldar o
futuro da profissdo policial. Por meio de pesquisas
oportunas, programacdo e oportunidades de treinamento
incompardveis, a IACP estd preparando os lideres policiais
atuais e emergentes - e as agéncias e comunidades que
eles atendem - para ter sucesso na abordagem das
questdes, ameacas e desafios mais urgentes do dia.

A IACP é uma organizacdo sem fins lucrativos 501c (3)
com sede em Alexandria, Virginia. A IACP é editora da
revista The Police Chief, o principal periddico para lideres
de agéncias de aplicacdo dalei, e € a anfitria da IACP
Annual Conference, a maior exposicdo educacional e de
tecnologia da policia do mundo. A participacdo como
sécio da IACP estd aberta a profissionais de seguranca
publica de todas as categorias, bem como a lideres ndo
juramentados em todo o sistema de justica criminal. Saiba
mais sobre a IACP em www.theIACP.org.
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SOBRE O EDUCATION DEVELOPMENT
CENTER (CENTRO DE DESENVOLVIMENTO
EDUCACIONAL)

O Centro de Desenvolvimento Educacional (EDC) &€ uma
organizacdo global sem fins lucrativos que desenvolve
solucdes duradouras para melhorar a educacdo, promover
a saude e expandir as oportunidades econdmicas. Desde
1958, 0 EDC ¢ lider na concepcdo, implementacdo e
avaliacdo de programas poderosos e inovadores em mais
de 80 paises em todo o mundo. Com experiéncia em dreas
como prevencdo do suicidio, desenvolvimento na primeira
infGncia e aprendizagem e desenvolvimento da forca de
frabalho jovem, o EDC colabora com parceiros publicos e
privados para criar, enfregar e avaliar programas, servicos e
produtos. Este frabalho inclui:

B CRIAGAO de recursos como curriculos, kits de
ferramentas e cursos online que oferecem
experiéncias de aprendizagem envolventes

B CONDUGAO de avaliagdes formativas e sumativas
de iniciativas

B APLICACAO de experiéncia em capacitacdo,
desenvolvimento profissional e treinamento e
assisténcia técnica

B FORNECIMENTO de assessoria politica,
documentos de informacdo e pesquisa e
analise

B CONDUGAO de estudos qualitativos e quantitativos
para informar nossos programas e avaliar seu
impacto

Por décadas, o EDC ofereceu apoio e recursos baseados
em evidéncias para prevenir e enfrentar a violéncia, o
suicidio e o frauma nos Estados Unidos e no mundo. O EDC
abriga vdrios centros e institutos lideres focados

na prevencdo do suicidio, incluindo a Alianca de Acdo
Nacional para Prevencdo do Suicidio, o Centro de Recursos
para Prevencdo do Suicidio e o Instituto Suicidio Zero. Com
base nessa experiéncia, o EDC lidera iniciativas e consulta
com agéncias e departamentos de seguranca publica
nacionais e locais no exame das questdes complexas
subjacentes ao suicidio entre as forcas de frabalho de
seguranca publica, identificando ameacas e projetando
solucoes

proativas e abrangentes. O EDC traz ampla experiéncia em
desenvolvimento de programa, habilidades de pesquisa
quantitativa e quadlitativa e experiéncia em treinamento e
desenvolvimento de curriculo, bem como especializacdo
em conteldo em prevencdo de suicidio, prevencdo de
violéncia, abordagens informadas sobre tfraumas e uso de
substéncias. Saiba mais sobre o EDC em www.edc.org.

SOBRE A ALIANCA DE’A(}I"\O NACIONAL PARA
PREVENCAO DO SUICIDIO (NATIONAL ACTION
ALLIANCE FOR SUICIDE PREVENTION)

A Alianca de Ag¢ao Nacional para Prevengdo do
Suicidio (Action Alliance) é a parceria pUblico-privada que
frabalha para promover a Estratégia Nacional de
Prevencdo do Suicidio e fazer da prevencdo do suicidio
uma prioridade nacional. O Departamento de Abuso de
Substéncias e Servicos de Saude Mental fornece
financiamento para o EDC operar e gerenciar o
Secretariado da Action Alliance, que foi langado em 2010.
Saiba mais em theactionalliance.org e participe da
conversa sobre prevencdo de suicidio seguindo a Action
Alliance no Facebook, Twitter, LinkedIn e YouTube.

Este projeto foi apoiado pelo Fundo n°® 2018-DP-BX-K001 concedido pelo Bureau of Justice Assistance (Escritorio de Assisténcia a
Justica). O Escritério de Assisténcia a Justica € um componente dos Programas do Escritério de Justica do Departamento de
Justica, que também inclui o Escritério de Estatisticas da Justica, o Instituto Nacional de Justiga, o Escritério de Justica Juvenil e
Prevencgdo de Delinquéncia, o Escritério para Vitimas de Crime e o Escritério SMART. Os pontos de vista ou opiniGes contidos neste
documento sdo de responsabilidade do autor e ndo representam necessariamente a posigao oficial ou as politicas do

Departamento de Justica dos Estados Unidos.
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POS-SUICIDIO NA POLICIA
Um guia para agéncias de aplicagao

da lel

A trdgica morte de um policial por suicidio costuma ser
um chogue e requer as proximas etapas imediatas para
apoiar o departamento, a familia e os entes queridos
enguanto processam e lidam com o impacto. Pode ser
uma experiéncia avassaladora e o nivel executivo e a
equipe de comando podem ter dificuldade em
determinar como responder de forma adequada sem
acesso d

A

pesquisas robustas baseadas em evidéncias para
ajudar a orientar seus esforcos. Este recurso descreve a
aplicacdo das melhores prdaticas na prevencdo do
suicidio para orientar os esforcos de resposta da
agéncia, incluindo acdes a serem fomadas
imediatamente apds uma baixa por suicidio, bem
como suporte e servicos a serem considerados ao
longo do tempo.

O QUE E POSVENCAO?

A posvencdo € a resposta organizada ds consequéncias
de um suicidio. Uma resposta de posvencdo abrangente
ajuda a abordar os fatores complexos apds a morte de um
membro da policia por suicidio com o objetivo de fornecer
apoio efetivo e compassivo, promover a cura e reduzir o
risco de pensamento e comportamento suicida para as
pessoas afetadas.

Este documento fornece orientacdo para as agéncias
policiais na resposta & morte por suicidio de um policial,
com consideracdes em vdrias dreas principais.

Os principais componentes incluem:
B Protocolos que fratam das politicas funerdrias
Notificagdo da familia, agéncia e comunidade

B Treinamento
B Comunicacdo, incluindo relacdes com a midia
B Aconselhamento pds-incidente e acdes de

conscientizacdo de saude mental em toda a
agéncia
Implementar uma resposta de posvencdo abrangente é
um componente critico da prevencdo. Na posvencdo,

hd uma necessidade imediata que deve ser atendida (ou
seja, apoiar outros policiais durante a crise), mas também
evitar mais suicidios e promover saude mental positiva
para todos os funciondrios. A perda por suicidio deixa um
efeito cascata que, se ndo mitigado, pode levar a um
aumento do risco e possiveis perdas adicionais. Muitas
agéncias policiais experimentaram suicidios adicionais
logo apds a ocorréncia do primeiro, uma ocorréncia
conhecida como suicidio por contdgio.! 2.3 Um objetivo
principal da posvencdo é minimizar o contdgio e fornecer
uma oportunidade de construir uma base para uma
saude mental mais forte e cultura de bem-estar. Apds uma
perda por suicidio, deve haver uma resposta trifdsica que
primeiro estabiliza a unidade, familia e pares; em seguida,
infegra uma jornada de luto sauddvel; e, finaimente,
oferece a oportunidade de dar sentido ao evento.4 Para
saber mais sobre como a posvencdo se encaixa nos
esforcos holisticos de prevencdo do suicidio em uma
agéncia policial, leia a Estrutura Abrangente para a
Prevencdo do Suicidio na For¢a Policial, um recurso criado
por meio do Consdrcio Nacional sobre Prevencdo do
Suicidio na Forca Policial.

Quem sao os principais publicos a serem enfocados
durante os esforcos de posvencao?

Os esforcos de posvencdo devem se dirigir a todos os
membros da agéncia, desde os novos recrutas até a
lideranca da agéncia. As agéncias policiais sdo compostas
por individuos que compartiiham o vinculo comum de
comprometer suas vidas para proteger e servir. Esse vinculo
pode criar um verdadeiro sentimento de familia que pode
resultar em luto real, mesmo entre aqueles que ndo
conheceram pessoalmente o falecido.s

Aqueles que atenderam & morte por suicidio também
devem ser cuidadosamente considerados nos esforcos de
posvencdo. Os policiais que responderam & morte por

International Association of
Chiefs of Police

um momento dificil de recuperacdo porque eles ndo
apenas perderam um colega, mas também se
engajaram ativamente nos esforcos de resposta. H& uma
ampla gama de individuos que podem estar envolvidos
no atendimento, incluindo, mas ndo se limitando a:
departamento de despacho e agentes envolvidos na
resposta & chamada inicial; pessoas que procuraram ou
enconfraram o falecido; qualquer pessoa envolvida na
investigacdo da morte e no processamento da cena;
aqueles que tinham que comunicar a noticia da morte
para a familia e amigos do falecido; e aqueles que
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estavam dando suporte ao falecido durante um periodo
dificil imediatamente anterior & sua morte. Se membros
de outras agéncias estiverem envolvidos na resposta
(como departamento de despacho 911, bombeiros e
servicos médicos de emergéncia e o médico
legista/forense), considere inclui-los nas atividades de
posvencdo da agéncia. Os supervisores diretos do
falecido também devem ser especificamente apoiados
nos esforcos de posvencdo.

Individuos que veem uma parte de si mesmos ou sud
situacdo na pessoa que morreu por suicidio podem

ter um risco maior de suicidio.

Por exemplo, um policial que recentemente compartilhou
noticias de sua orientacdo sexual com colegas pode ter
mais dificuldade em se curar se o individuo que morreu
por suicidio também se manifestou recentemente. Da
mesma forma, os individuos que lidam com

uma separacdo conjugal podem estar particularmente
vulnerdveis se o cénjuge do falecido estava em

processo de pedido

de divércio. Além daqueles nessas categorias de risco mais
alto, é importante que a lideranca, suporte de pares,
profissionais de salde mental, capeldes e membros da
familia djudem a identificar qualquer individuo que possa
precisar de apoio adicional.

Além de fornecer apoio aos colaboradores da
agéncia, é importante garantir que o apoio
posvencdo seja fornecido a qualquer pessoa que o
falecido possa ter identificado como familia,
independentemente de sangue ou lagos legais. As
circunsténcias de cada pessoa sdo diferentes e hd
uma infinidade de razdes pelas quais uma pessoa
pode considerar alguém da familia que normalmente
ndo é visto como tal.

O que sao atividades importantes de posvencao?

A posvencdo deve incluir uma abordagem abrangente
para garantir que os apoios necessdrios estejam disponiveis
em fodos os niveis e dreas das agéncias policiais. Além de
garantir a disponibilidade de servicos de saide mental
apropriados, deve haver um conjunto coordenado de
elementos que incluem politicas, procedimentos,
freinamento, planos de comunicacdo, funcdes, suporte de
pares e apoio familiar, bem como apoio individual e em
grupo. O ideal é que cada peca seja planejada antes de
precisar ser implementada.

POLITICA

Para evitar estigmatizar ou exaltar o suicidio, as respostas
organizacionais & morte de um policial por suicidio devem
ser consistentes com aquelas para qualquer outra morte.”
No entanto, algumas politicas especificas de morte por
suicidio que devem estar em vigor incluem:

B Como e quando examinar policiais em tfermos de
problemas de saude mental e ideacdes suicidas

B Os par&metros em torno do suporte apropriado para ser
fornecido por colegas, uma equipe de apoio a familia e
um plano de assisténcia ao colaborador.

B Como os funerais e memoriais serdo tratados em
consulta com as familias do policial.

B Como a comunicacdo dentro e fora do
departamento serd gerenciada

B Os planos de entrega de treinamento baseado em
evidéncias sobre resiliéncia e/ou reconhecimento
de sinais de alerta.

As agéncias devem se lembrar que uma boa resposta
posvencdo também serve como prevencdo, portanto,
esta & uma oportunidade de garantir que cada membro
receba o suporte necessdrio e apropriado.8
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RESPOSTA DE LIDERANCA E COMUNICAGAO

As agéncias devem estar cientes de que o contetudo e o tom
das informacdes compartihadas pelos colaboradores de
comunicacdo para aqueles dentro e fora da agéncia podem
impactar os esforcos de posvencdo bem-sucedidos.? E
fundamental para a lideranca da agéncia comunicar-se
rdpida e repetidamente de uma forma que reconheca a vida
perdida e oferecendo apoio dqueles que podem estar
passando por dificuldades, incluindo policiais ativamente
investidos na atividade, colaboradores da agéncia e membros
da familia. Mensagens de esperanca e que apoiam a
habilidade de enfrentar tempos dificeis, tanto individualmente
quanto juntos, sGo importantes. A lideranca também deve
considerar compartilhar histérias e experiéncias ao longo de sua
carreira, quando eles podem ter sofrido também, e como eles

foram capazes de crescer com essas experiéncias. 10

Uma nota importante sobre comunicagdo. Ao comunicar
interna e externamente sobre uma perda por suicidio, as
agéncias devem considerar o nivel de informacdo que
normalmente seria compartihada em uma morte que ndo por
suicidio. As informacdes compartihadas devem ser semelhantes
e t@o consistentes quanto possivel ao longo do tempo. Depois
de uma perda por suicidio, pode ser Util permitir a discussdo
sobre por que as pessodas morrem por suicidio, contando com
especidlistas em posvencdo de suicidio, profissionais de satude
mental e teorias sélidas para informar as comunicacdes e
abster-se de fornecer atribuicoes excessivamente simplificadas
ou silenciamento do processamento que pode ocorrer durante
o luto. As mensagens ndo devem simplificar demais a causa do
suicidio, pois o suicidio € uma questdo complexa. As agéncias
devem evitar o compartiihamento de informacdes de uma
forma que pareca comunicar que a morte por um suicidio foi
atribuida a um Unico motivo (por exemplo, dificuldades
financeiras, questdes legais, exposicdo a uma situacdo
fraumdtica) .12.13




Os colaboradores da agéncia que trabalham com a
comunidade e se comunicam com a midia devem revisar
as Diretrizes nacionais para Relatos de Suicidio e a Estrutura
da Action Alliance para mensagens bem-sucedidas. Essas
diretrizes foram elaboradas para diminuir o impacto que o
relato de mortes por suicidio poderia ter no contdgio dentro
de uma comunidade e reforcar os componentes de
mensagens bem-sucedidas. As agéncias devem usar essas
diretrizes para informar os pontos de discussdo e
compartilhar as diretrizes com os repdrteres. Além disso, as
agéncias podem consultar o recurso de mensagens e
comunicagdo localizado neste kit de ferramentas para
obter orientacdo detalhada. Um recurso adicional
relacionado & comunicacdo formal € Ndo é a sua funcdo
dar a nofticia em primeira mdo. Embora isso seja especifico
para uma morte no cumprimento do dever, os principios se
aplicam também por uma morte por suicidio.

EQUIPES DE POSVENCAO DE SUICIDIO
Devido aos diversos componentes das atividades de
posvencdo, recomenda-se que as agéncias policiais
identifiguem e designem membros de uma equipe de
posvencdo que terdo a tarefa coletiva de coordenar e
implementar os esforcos de posvencdo da agéncia.
Aqueles que atuam na equipe de posvencdo devem ter
treinamento adicional sobre suicidio, além de uma
compreensdo dos padrdes exigidos pela agéncia e devem
incluir oficiais de diversas patentes para permitir que a
equipe entenda a dindmica e as necessidades de tfodas as
patentes. Esta equipe deve incluir informacdes publicas da
agéncia ou agentes de assuntos publicos ou assessoria de
imprensa porque a comunicacdo e as mensagens sdo
pecas de posvencdo extremamente importantes.
Recomenda-se uma abordagem holistica no
desenvolvimento de equipes de posvencdo suicida,
incluindo capeldes, suporte de pares, apoio familiar e
especialistas em posvencdo e resposta a crises.

TREINAMENTO

Apds a ocorréncia de uma morte, os policiais tém um
papel importante em vigiar os sinais de que um colega
pode estar lutando mais do que outros ou pode estar em
risco de suicidio. Treinamento em resiliéncia,
desenvolvimento de habilidades de enfrentamento
sauddveis e maneiras de lidar com o estresse também
devem ser fornecidos regularmente aos memibros da
agéncia e, conforme apropriado, apds o suicidio de um
policial.

Além de treinar todo o pessoal da policia, o treinamento
sobre a identificacdo e resposta a sinais de risco de suicidio
deve ser fornecido aos membros da equipe de posvencdo,
incluindo capeldes e representantes da familia. Este
freinamento deve ser fornecido antes de qualquer evento
critico ou perda por suicidio. Treinamento sobre prevencdo
de suicidio, incluindo freinamento de atudlizacdo, se
considerado apropriado, deve ser realizada em um
momento apropriado. E importante trabalhar com as
pessoas afetadas e abordar o apoio de posvencdo e o luto
antes de tentar conduzir o treinamento sobre a prevencdo
do suicidio.

SUPORTE DE PARES.

Colegas e pares costumam ser os mais confidiveis de todos
0s grupos Nos quais um policial pode buscar ajuda.
Portanto, as agéncias também devem desenvolver e
instituir unidades / equipes de suporte de pares. Essas
equipes existem principalmente para apoiar outros policiais
em tempos dificeis e para ajudar a facilitar o acesso de um
individuo a servicos e suporte, incluindo um programa de
assisténcia ao colaborador de uma agéncia. Alguns
policiais podem ndo se sentir confortdveis com os recursos
de saude mental fornecidos pelo departamento e,
portanto, a disponibilidade de uma unidade de suporte de
pares pode se tornar essencial.’s Os individuos selecionados
para fazer parte desta equipe devem receber treinamento
aprimorado de médicos de salde mental sobre as
habilidades padrdo necessdrias para oferecer suporte
emocional de maneira eficaz em tempos dificeis. Este
freinamento deve incluir habilidades de escuta ativa;
técnicas de intervencdo em crise; informacdes detalhadas
sobre o risco de suicidio e fatores de protecdo; e
informacodes sobre trauma vicdrio, cuidados informados
sobre trauma e estratégias para autocuidado.

Membros de suporte de pares também devem receber
freinamento sobre o programa de assisténcia ao
funciondrio da agéncia e quando testes, como uma
avaliacdo de aptiddo para tarefas, podem ser
necessArios.'¢ Esta avaliagcdo as vezes pode servir como
uma forte barreira e impedimento para os membros que
recebem a terapia necessdria ou outros servicos de saude
mental. A lideranca da agéncia e a equipe de suporte de
pares devem considerar maneiras de dissipar mitos e reduzir
o estigma sobre o acesso aos servicos de saude mental,
especialmente durante os esforcos de posvencdo.

Leia mais sobre o papel do suporte de pares nos
esforcos de prevencdo do suicidio em suporte De Pares
Como Uma Ferramenta Poderosa Na Prevengdo Do
Suicidio Policial, um recurso produzido pelo Consércio
Nacional sobre Prevencdo do Suicidio na For¢a Policial.

APOIO DA FAMILIA

As agéncias devem desenvolver e instituir uma equipe de
apoio a familia composta por oficiais designados para
fornecer principalmente apoio aos memlbros sobreviventes
da familia, embora também possam apoiar membros da
familia de qualquer policial. Este grupo de apoio familiar
pode ser especialmente Util imediatamente apds a
ocorréncia de uma morte por suicidio, durante o funeral e
depois. Sempre que possivel, o acesso A equipe deve
permanecer aberto para individuos impactados por morte.
No minimo, os sobreviventes devem ter acesso d equipe
até o primeiro aniversdrio da morte, pois os aniversdrios As
vezes desencadeiam desafios significativos para a saude
mental.’”” Os servicos de apoio pratico e emocional devem
ser fornecidos pela equipe de apoio a familia.'® Os
membros da equipe podem: acompanhar os membros da
familia nas sessdes de planejamento do funeral; servir
como coordenador e elemento de ligacdo entre a
agéncia e a familia sobrevivente; ajudar a facilitar o
acesso a quaisquer
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beneficios ou servicos da agéncia disponiveis; e fornecer
suporte emocional. E muito importante que as familias e
outros policiais possam compartilhar e honrar a vida de um
policial falecido, comemorando como o oficial viveu, serviu
e se sacrificou, sem enfatizar demais a causa da morte. A
abordagem das familias com este conceito em mente
ajudard as familias a permanecerem conectadas &
corporagdo, a sentirem-se apoiadas e a seguir em frente
de maneira sauddvel.

B Os membros da equipe de suporte familiar devem receber
freinamento aprimorado nas habilidades padrdo
necessdrias para oferecer suporte emocional durante um
periodo de crise. Este tfreinamento deve incluir habilidades
de escuta ativa; técnicas de intervencdo em crise;
informacdes detalhadas sobre o risco de suicidio e fatores
de protecdo; e informacdes sobre trauma vicdrio, cuidados
informados sobre trauma e estratégias para o
autocuidado. Ndo se espera que os membros da equipe
de apoio a familia sejam médicos, mas deveriam ser
equipado com as habilidades para fornecer primeiros
socorros psicoldgicos!? e o conhecimento dos recursos
existentes que podem ser Uteis para os membros
sobreviventes da familia.

B Todos os membros da familia dos responsdveis pela
aplicacdo da lei devem ter acesso & equipe de apoio a
familia. Depois que ocorre uma morte por suicidio, a
equipe de apoio & familia pode entrar em contato com os
familiares imediatos do pessoal da agéncia para garantir
que eles estejam cientes da morte e estejam familiarizados
com os sinais de alerta de suicidio, para que possam estar
vigilantes no apoio a seus entes queridos. Traga
intencionalidade & forma como os membros da equipe de
apoio & familia interagem com os filhos menores de idade
sobreviventes e inclua isso nas politicas de treinamento e
programa, quando apropriado.

B A equipe de apoio a familia também pode organizar
grupos de apoio com um clinico apds a morte por suicidio
para fornecer um espaco para os membros da familia se
conectarem com outras pessoas em situacoes similares.

B Além disso, a equipe de apoio d familia pode entrar em
contato com arede de apoio de policiais impactados por
uma morte por suicidio. A equipe de apoio d familia pode
fornecer recursos e orientacdo sobre quais acdes os
membros da familia podem tomar se estiverem
preocupados com um ente amado.

SUPORTE A SAUDE MENTAL E DE PESAR

As agéncias policiais devem fornecer apoio individual e
em grupo imediatamente apds um suicidio. A
divulgacdo individual deve ser realizada para qualquer
pessoa pessoalmente afetada pela perda, seja
diretamente ou aqueles que possam se identificar com o
policial que morreu por suicidio. Ative uma rede de
lideres e defensores que tém as interacdes mais
frequentes com os policiais para identificar os policiais
gue podem estar lutando ou lidando com fatores
estressores em suas vidas
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estressores (por exemplo, tfrabalho de escritério, divércio,
perda de visitas de filhos, dificuldades financeiras,
preocupacoes relacionadas d pandemia etc.) e contate os
policiais individualmente quando eles parecem estar
enfrentando dificuldades.

B Capacitar lideres (unidade/turno/distrito) com
recursos especificos para conectar um policial com
quem eles estdo preocupados com um especialista
de suporte de pares, capeldo ou profissional de saude
mental engajado em uma forma individualizada que
€ apropriada para o oficial e situacdo especificos. Os
lideres devem informar ao oficial que esses apoios
estdo sendo fornecidos para garantir transparéncia e
confianca ao conectar o individuo aos recursos.

B ReUlno-se com pessoas em pequenos grupos Na
unidade ou nivel de turno, dependendo do
tamanho da agéncia. Os grupos devem ser criados
de acordo com os sistemas ou agrupamentos
naturais de apoio dos memlbros.20 Esses as reunidoes
do grupo de apoio devem comecar
imediatamente apds uma morte por suicidio,
especialmente com aqueles do departamento
que foram pessoalmente afetados. Traga um
provedor de EAP ou profissional de saude mental
facilitar. Pode ser de suporte para um profissional
de saude mental e um capeldo para colaborar na
lideranga de grupos de apoio ao luto. Foco na
abertura linhas de comunicacdo e onde obter
suporte. Incentive as pessoas a conversarem com
seus colegas, lideres, capeldes, profissionais de
saude e saude mental, ou outros recursos
confidenciais de crise e fornecer acomodacdes
conforme necessdrio para facilitar esta
comunicacdo.

AUTOPSIAS PSICOLOGICAS

Quando alguém morre por suicidio, os sobreviventes
muitas vezes ficam se perguntando por que e se havia
sinais de risco de suicidio antes de sua morte. A autdpsia
psicoldgica é uma ferramenta usada por profissionais
treinados e certificados que busca compreender as
circunst@ncias e fatores que podem ter desempenhado
um papel na morte por suicidio.?! Os especialistas em
autdpsias psicoldégicas devem conduzir essas
investigacdes.22 Esse tipo de investigacdo geralmente é
realizada pelo médico legista ou pelo médico forense e
envolve a verificacdo de registros, o exame de
comunicacoes e arealizacdo de entrevistas com os
principais atores da vida do falecido. E uma ferramenta
abrangente que pode fornecer algumas dicas sobre o
que contribuiu para uma morte por suicidio e pode,
dependendo sobre os resultados, ajuda as agéncias a
identificar melhor as estratégias de prevencdo do
suicidio e aqueles que podem estar em risco no futuro.




Quando os esforcos de posvencao devem comecar e
terminar?

Embora respostas robustas de posvencdo devam comecgar
imediatamente apds a descoberta de uma possivel morte
por suicidio, a criagdo de planos e politicas de posvencdo
posvencdoposvencdo de uma agéncia deve ocorrer bem
antes de as respostas serem necessdrias.?3 Se a forma de
morte ndo pode ser faciimente determinada, as agéncias
devem aguardar qualquer comunicagdo sobre o suicidio,
mas devem comecgar a compartilhar recursos, reunindo-se
individualmente com subordinados diretos e reunindo
pequenos grupos para discutir o impacto da perda e
fornecer apoio aos enlutados.

B Considere oferecer oportunidades de conexdo e
encontros sociais (por exemplo, cartas, jogos, esportes)
ao longo dos préoximos meses que redna os policiais da
atfiva e aqueles que estdo prestes a se aposentar,
aqueles que deixaram recentemente o departamento
e aposentados de longa data para construir coesdo e
pertencimento. Essas reunides também podem ser uma
oportunidade para identificar aqueles que podem
estar passando por dificuldades.

B Compartilne histérias de recuperacdo quando for
apropriado, de acordo com as consideracoes
especificas e o contexto da agéncia. Certifique-se de
gue a conversa seja iniciada, mas ndo desapareca.
Este apoio e outros esforcos de extensdo devem
continuar por pelo menos 90 dias apds a morte.24
Consulte o documento Mensagens Sobre A Prevenc&o
Do Suicidio Na Forca Policial para obter orientacéo
sobre como compartilhar histérias de recuperacdo e
mensagens com seguranga para o pessoal da
agéncia.

As atividades de posvencdo podem precisar
continuar por até um ano ou até mais, pois ndo hd
um periodo de tempo prescrito. A velocidade de
recuperacdo e cura serd diferente para cada
agéncia, dependendo a dinédmica da morte do
policial, até que ponto os outros foram diretamente
expostos ao tfrauma, a disponibilidade de médicos de
saude mental e muitos outros fatores. Provavelmente
ficard aparente quando as atividades de posvencdo
devem diminuir, como quando os individuos param
de frequentar grupos de apoio ou menos pessodas sdo
encaminhadas para servicos de salde mental ou
para avaliacdes. E Util consultar profissionais de salde
mental, capeldes e outras pessoas que fizeram parte
da resposta de posvencdo sobre quando e como
interromper o apoio de posvencdo. Sé porque uma
agéncia interrompe as atividades de posvencdo ndo
significa que esses esforcos nunca precisardo ser
implementados novamente. Agéncias devem estar
preparadas reengajar esforcos conforme ocorram
acontecimentos que possam aumentar os
sentimentos de tristeza, raiva ou medo
experimentados pelos membros (por exemplo, a
ocorréncia de suicidio bem divulgado, morte de uma
celebridade reconhecida)25 As agéncias podem
obter feedback, tanto formal quanto informalmente,
para avaliar e informar esforcos de posvencdo
aplicando as informagdes recebidas para melhorar as
prdticas e politicas.

Especialistas de Posvencéao de Suicidio

Dada a complexidade da posvencdo, especialistas em
prevencdo e posvencdo do suicidio estdo disponiveis para
fornecer consultoria e suporte. Essa experiéncia pode ser
essencial na aplicacdo das melhores prdticas e licdes
aprendidas. Recursos como o Consércio Nacional sobre a
Prevencdo do Suicidio na Forca Policial ilustram claramente
a capacidade das parcerias de promover resultados
positivos de maneira significativa para a seguranca e o
bem-estar das autoridades policiais.

As agéncias devem aproveitar ao mdximo os recursos
disponiveis para eles por meio de entidades locdais,
estaduais e federais para incluir departamentos de salde,
departamentos de justica e muito mais. As agéncias
também podem considerar a contratacdo de um
profissional de salde comportamental licenciado para
orientar seus esforcos de posvencdo. Esses profissionais
devem ser bem versados e experientes em psicologia
policial e esforcos de posvencdo de suicidio.
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Conclusao

O:s lideres das agéncia de aplicacdo da lei tém a capacidade de mudar a

cultura, as politicas e as praticas das agéncias para salvar a vida de seus policiais e
colaboradores. Os chefes e o estado-maior de comando devem compartilhar
estratégias entre si e consultar especialistas externos, quando necessario, que
aprimorem o conhecimento departamental existente e as melhores praticas de
abordagens de posvencdo. Conforme demonstrado por muitas outras iniciativas
de prevencdo de suicidio lideradas por lideranca em nivel de sistema, o
compromisso e a dedicacdo das agéncias policiais que aplicam a posvencdo
abrangente do suicidio resultardo em melhor bem-estar, maior coesdo, maior

produtividade e vidas de oficiais salvas.

Recursos

1. American Foundation for Suicide Prevention (AFSP). O
AFSP se dedica a salvar vidas e levar esperanca ds
pessoas afetadas pelo suicidio por meio de educacdo,
pesquisa e defesa de direitos. Compéndio_do AFSP de

recursos de posvencdo para ajudar OS sobreviventes
da perda por suicidio

2. Blue H.E.L.P. E a missdo da Blue H.E.L.P. reduzir o estigma
da saude mental, reconhecer o servico e o sacrificio dos
policiais que perdemos para o suicidio, auxiliar os
policiais em sua busca pela cura e conscientizar sobre o
suicidio e as questdes de salde mental.

3. Concerns of Police Survivors (C.O.P.S.). O C.O.P.S. fornece
recursos para as familias e colegas de trabalho dos policiais
que morreram no cumprimento do dever para ajudd-los a
reconstruir suas vidas destruidas.”

4, National Action Alliance for Suicide Prevention (Action
Alliance) no Centro de Desenvolvimento da Educagdo. A
Action Alliance é a parceria pUblico-privada do pais para
a prevencdo do suicidio.

5. Diretrizes Nacionais para Relato de Suicidio. Desenvolvido
por uma coalizdo de mais de 20 organizagcdes que
representam agéncias governamentais, organizagoes
sem fins lucrativos e universidades lideres, essas diretrizes
fornecem uma breve ficha informativa baseada em
evidéncias, destacando o que fazer e o que ndo fazer
crificamente importantes ao relatar ou escrever sobre
suicidio.
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Guia de um gerente para a posvencdo de suicidio no
Ambiente de trabalho: 10 etapas de acdo para lidar
com as consequéncias de um suicidio.

The Way Forward (Caminho a sequir): caminhos para
ajudar, recuperacdo e bem-estar com percepcodes da
experiéncia vivida.

| Suicide Prevention Resource Center | Centro de
Recursos para Prevencdo de Suicidios. O SPRC se
dedica a fazer avangar a implementagdo da
Estratégia Nacional para a Prevengdo do Suicidio e
fornece consultoria, treinamento e recursos para
aumentar os esforgos de prevencdo do suicidio em
estados, sistemas de salde e organizacdes que
atendem populagdes em risco de suicidio

Tragedy Assistance Program for Survivors (Programa de assisténcia a
fragédia para sobreviventes(TAPS).

Os TAPS fornecem conforto, cuidado e recursos

para todos aqueles que sofrem com a morte de um

ente querido militar. TAPS fornece uma variedade

de programas para o pais dos sobreviventes e no

mundo todo.

Unindo-se para a posvencdo de suicidio. Mental lliness
Research Education Clinical, Centers of Excellence
(MIRECC, CoE) estuda o suicidio com o objetivo de
reduzir a ideacdo e os comportamentos suicidas na
populacdo de veteranos.



http://afsp.org/
https://afsp.org/ive-lost-someone
https://afsp.org/ive-lost-someone
https://afsp.org/ive-lost-someone
https://afsp.org/ive-lost-someone
https://afsp.org/ive-lost-someone
https://bluehelp.org/
https://www.concernsofpolicesurvivors.org/
https://theactionalliance.org/
https://reportingonsuicide.org/
https://theactionalliance.org/sites/default/files/managers-guidebook-to-suicide-postvention-web.pdf
https://theactionalliance.org/sites/default/files/managers-guidebook-to-suicide-postvention-web.pdf
https://theactionalliance.org/sites/default/files/managers-guidebook-to-suicide-postvention-web.pdf
https://theactionalliance.org/sites/default/files/the-way-forward-final-2014-07-01.pdf
https://theactionalliance.org/sites/default/files/the-way-forward-final-2014-07-01.pdf
https://theactionalliance.org/sites/default/files/the-way-forward-final-2014-07-01.pdf
https://theactionalliance.org/sites/default/files/the-way-forward-final-2014-07-01.pdf
https://www.sprc.org/news/advancing-peer-support-suicide-prevention
https://www.taps.org/
https://www.taps.org/
https://www.mirecc.va.gov/visn19/postvention/
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